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【摘要】本文主旨再探讨大数据时代背景下，社交应用类 APP 在英语碎片化学习模式中的应用和影响。

通过深入分析社交类 APP 的功能特性、用户行为模式以及英语碎片化学习的特征，揭示两者之间的潜在联

系，并提出优化策略，以促进英语碎片化学习的效率和质量。 
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【Abstract】The main purpose of this paper is to explore the application and impact of social application apps 
in the fragmented English learning mode under the background of the era of big data. By deeply analyzing the 
functional characteristics of social apps, user behavior patterns, and the characteristics of fragmented English learning, 
it reveals the potential connections between them and proposes optimization strategies to promote the efficiency and 
quality of fragmented English learning. 
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1 引言 
随着大数据的快速发展和移动互联网的普及，

社交应用类 APP 已经融入了人们的日常生活之中。

英语碎片化学习模式，指的是学习者利用零碎的时

间，通过社交应用类 APP 等移动设备进行英语学习

的一种大数据时代背景下的新型学习方式。同时，

英语作为国际通用语言，其学习需求日益增长。而

英语碎片化学习模式，因其便捷性和灵活性受到了

越来越多的学习者的青睐，社交应用类 APP 的普及

也为英语碎片化学习提供了广阔的平台和丰富的资

源。 
国内对碎片化学习的研究主要集中在概念探讨、

理论基础搭建等。目前对其概念的定义尚未达成共

识。王毅将碎片化学习定义为学习者通过对被分割

的学习时间、学习内容进行正式或非正式学习的一

种学习方式，认为“碎片化学习”是指用户根据自我

学习需求，利用多样化学习媒体、零散时间和分布

式的空间，学习零碎知识内容的学习方式[1]； 刘钰

芬将碎片化学习划分为两大层面，一是时间碎片化，

另一个是知识碎片化, 碎片化学习时间可以量化为

不大于 30min 的连续时间，将碎片化知识量化为时

长在 20min 以内、知识重点在 3 个以内、表现形式

不限的信息[2]。在“互联网+”的背景下，碎片化学习

成为一种重要的学习方式。学习者可以随时随地通

过各种媒体学习碎片化的信息，在零散时间和学习

方式上提高知识和技能。这种学习方式借助全覆盖

的有线或无线网络以及现代智能移动终端，在任意

时间、任意空间，在海量网络学习资源中零散地摄

取自己所需知识。新建构主义碎片化学习理论认为，

碎片化学习过程可分为主客体两个方面以及七个重
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要因素，以及非正式学习理论则认为，碎片化学习

可以发生在任意时间和地点，所以学习者可以根据

自身学习需要自我发起和调控学习[3]。在本研究中，

借助英语听力 App，提供多种有趣、生动的英语听

力学习资源，引导被试进行英语听力学习，利于激

发被试学习兴趣、调动其学习积极性。王蔷、程晓堂

等人针对中国英语学习者提出了有关听力教学的四

个原则：关注过程原则、关注意思原则、听说结合原

则、难易适度原则，从技能训练的角度来看，听力训

练的全部意义都是在听的过程中实现的[4]。在大数

据时代背景下，本文对社交应用类 APP 的英语碎片

化学习模式开展了实证研究。 
2 研究设计 
2.1 研究目的 
大数据时代背景下，APP 英语碎片化学习逐渐

成为一种新兴的学习方式，APP 英语碎片化学习研

究目的在于深入了解碎片化学习的有效性、学习者

的学习习惯、通过分析学生在碎片化学习中的表现

和提出的建议，有助于推动英语教育的创新和发展，

提高学习者的效果和体验。 
2.2 研究对象 
本研究以广东水利电力职业技术学院 219 名在

校学生为研究对象，其中英语专业学生 122 人，非

英语专业学生 97 人。 
2.3 研究方法 
本研究采用问卷调查、访谈等研究方法，通过

问卷调查了解学生使用英语碎片化学习的习惯、对

APP 的满意度等；通过访谈深入了解学生的学习体

验和感受。 
2.3.1 问卷调查 
以 219 名广东水利电力职业技术学院学生为主

要样本发放调查问卷，以了解他们使用社交应用类

APP 英语碎片化学习的情况，调查他们是否有用

APP 英语碎片化学习的习惯，使用 APP 碎片化学习

英语的效率以及对这类 APP 的建议。该问卷以线上

二维码模式调查，对象是全校学生，覆盖全面，增加

信息的丰富性，二维码问卷调查可以实时记录和统

计问卷数据，减少人工统计的错误和工作量，同时

设置了每人仅能填写一次，避免重复数据，确保结

果的真实性。该问卷于 2024 年 5 月 7 日向广东水利

电力职业技术学院全体学生大范围转发，其中共填

写问卷 219 份，有效问卷 219 份（英语专业 122 份，

非英语专业 97 份）。其中，女生 160 人，占 73.06%，

男生 61 人，占 27.85%。调查对象涉及大一至大四

各个年级，涵盖本科与专科学生。问卷涉及学生对

英语学习的喜欢程度、是否有使用 APP 英语碎片化

学习的习惯、学习时长、哪些 APP 当中学、最喜欢

的 APP、最不喜欢的 APP、学习的内容、希望通过

APP 碎片化学习英语达到什么目标、APP 碎片化学

习英语的效率等这些方面展开研究。 
2.3.2 访谈法 
为了更加清晰直白的了解大学生对APP 英语碎

片化学习的喜爱程度以及使用 app 英语碎片化学习

的提升和使用 app 碎片化学习英语的内容，通过线

下访谈，一共访谈了 16 人（非英语专业 9 人，英语

专业 7 人），其中 3 人不喜欢学习英语，9 人喜欢学

习英语，他们会使用 app 英语碎片化学习，4 人保持

中立。喜欢学习英语的都会使用 app 英语碎片化学

习。本次访谈，深入调查不同学校、不同办学层次的

学生，使其内容更全面，信息更完整。 
3 研究结果与分析 
3.1 基本信息 
根据调查数据，42.10%的学生表示对 APP 英语

碎片化学习持喜欢的态度、42.47%的学生对 APP 英

语碎片化学习持一般态度、9.13%的学生对 APP 英

语碎片化学习持非常喜欢态度，只有 9.59%持不感

兴趣的态度，这表明，APP 英语碎片化学习在很多

学生中具有较高的接受和满意度。如图 1 所示。 
调查显示，大多数使用 app 英语碎片化学习的

同学，其主要目的是为了通过四、六级及英语专四

专八考试或者出国留学，因此，学生使用 app 英语

碎片化学习主要是想提高词汇量、听力、阅读、语

法、写作方面的能力，它们分别占比 75.20%、67.12%、

52.51%、41.55%、40.64%。如图 2 所示。 
研究调查显示，学生在使用英语 APP 进行碎片

化学习时的时长呈现出明显的差异。其中，学习时

长在 15 分钟以内的学生占比最高，达到了 42.47%，

其次是学习时长在 15 分钟至 30 分钟的学生，占比

为 32.88%；学习时长在 30 分钟以上，一个小时以

内占比为 16.89%；学习时长在一个小时以上和 2 个

小时以上的学生占比相对较低，分别为 4.57%和

3.20%。如图 3 所示。 
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图 1  英语碎片化学习满意度 

 
图 2  英语碎片化学习目的 
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图 3  英语碎片化学习时长 

 
4 当前大学生英语碎片化学习的利弊影响 
4.1 积极影响 
在现代社会，碎片化学习已成为一种新趋势。

大学生在等公交车时刷微博、排队买饭时看知乎热

门话题、地铁上听喜马拉雅上的有声书，这些都是

碎片化学习的典型表现。碎片化学习能够有效填充

日常中短暂的空余时间，最大化时间的使用效率。

例如，很多大学生会选择在食堂排队时看书，或者

在下课间隙多做几道题目。这种学习方式方便快捷，

只需一部手机，就可以随时随地获取知识，不受时

间和地点的限制。 
碎片化学习有助于避免因长时间学习而导致的

注意力下降、记忆力减退、兴趣丧失等问题。短时间

的学习能够保持清醒和专注，提高学习质量。通过

碎片化学习 APP，大学生可以以轻松、愉快的方式

进行学习。APP 通常具有各种互动功能和游戏元素，

使学习过程更富有趣味性与参与感，增加学习动力。 
数据调查显示，大多数大学生希望通过英语碎

片化学习 APP 提高听说读写能力，并通过四六级、

专四专八、考研等英语考试，部分学生还希望出国

留学。课堂上老师提供的教学资源有限，而市场上

的英语学习 APP提供多种学习资源，包括单词记忆、

口语练习、听力训练等。例如，“百词斩”APP 提供

大量单词列表和图片帮助记忆，并通过游戏竞赛形

式提高记忆单词的能力。碎片化学习 APP 通常提供

多样化的学习资源，如英语文章、课程视频、听力材

料等，满足大学生在听、说、读、写各个方面的学习

需求，扩大学习领域和知识面。 
4.2 消极影响 
碎片化学习 APP 通常提供零散的学习资源，缺

乏系统性和连贯性[5]。结合对大学生的线下访谈和

调查问卷，许多学生认为这些 APP的资源不够完整，

导致他们只能掌握知识的片段，无法建立完整的知

识体系。这可能会导致应用知识时出现不连贯或不

准确的情况。 
在碎片化学习 APP 中，学生可能会浪费大量时

间在琐碎的练习和游戏化的内容上，而不是专注于

系统性的学习。这可能会导致学习效率降低，不利

于深入理解和掌握知识。 
碎片化学习 APP往往注重吸引用户和提供娱乐

性的内容，可能会鼓励学生追求表面的知识掌握，

而缺乏深入思考和批判性思维。这对于提高英语语

言能力和学术能力是不利的。碎片化学习 APP 通常

不能提供个性化的学习指导和反馈，而只是提供一
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般性的学习资源。这对于学生的知识点弱项和错误

纠正不够有效[6]。 
5 针对“互联网+”背景下大学生英语碎片化学

习现状的对策研究 
1）设定学习目标和时间管理 
大学生应首先设定明确的学习目标，并合理规

划学习时间。将碎片化时间合理利用，确保每天都

有一定时间用于英语学习。例如，可以在早上通勤

时听英语听力材料，中午休息时阅读英语文章，晚

上睡前复习单词。 
使用时间管理工具，如手机上的时间管理 APP，

可以帮助学生更好地规划和跟踪学习进度。一些

APP 可以设置学习提醒、记录学习时间、统计学习

数据，帮助学生更好地管理时间，提高学习效率。 
2）精选学习资源 
在众多的英语学习 APP 中，大学生应精选几个

优质的应用程序。这些应用程序应提供系统化的学

习内容和教学支持，满足学生的多样化学习需求。

例如，“百词斩”提供大量单词列表和图片记忆法，可

以帮助学生有效记忆单词；“喜马拉雅”上的英语有

声书资源丰富，适合在碎片化时间进行听力练习。

根据个人需求和兴趣选择资源，每个学生的英语学

习需求和兴趣不同，有些需要提高口语能力，有些

希望强化阅读或写作能力。因此，学生应根据自己

的需求和兴趣选择合适的学习资源。喜欢阅读的学

生可以选择英语电子书或新闻 APP，喜欢听力的学

生可以选择英语听力或播客 APP。 
定期更新学习资源，保持学习的新鲜感和兴趣。

可以每个月或每个季度更换一批新的学习材料，尝

试不同类型的学习内容，如电影片段、演讲视频、新

闻报道等。这不仅可以增加学习的趣味性，还能扩

大学生的知识面和视野。 
3）建立学习计划和习惯 
大学生应制定详细的学习计划，包括每日、每

周和每月的学习任务和目标。学习计划应具体可行，

涵盖听说读写各个方面的练习。例如，每天早上进

行 15 分钟的听力训练，中午阅读一篇英语短文，晚

上写一段英语日记。每周总结学习成果，复习巩固

所学内容。有了学习计划之后，关键在于坚持执行。

大学生应培养良好的学习习惯，固定在某些时间段

进行集中的学习。可以设定固定的学习时间，如每

天早上 8 点到 8 点 30 分进行听力练习，晚上 8 点到

9 点进行阅读和写作练习。坚持一段时间后，这些学

习活动会逐渐变成习惯，不再需要刻意安排。找到

志同道合的学习伙伴，可以增加学习的动力和乐趣。

可以组建学习小组，定期进行学习交流和讨论，互

相监督和鼓励。通过与他人分享学习经验和心得，

学生可以获得更多的学习资源和方法，提高学习效

率。加入一些在线学习社区，如英语学习论坛、微信

群、QQ 群等，可以拓宽学习的渠道和资源。在这些

社区中，学生可以与其他学习者交流经验，分享学

习资料，参加各种在线活动和比赛。这种互动和交

流可以激发学习兴趣，增加学习的持续性。定期对

自己的学习进行反思和评估，总结学习中的优缺点，

及时调整学习计划和策略。可以每个月进行一次学

习总结，回顾自己的学习成果，找出存在的问题，并

制定改进措施。通过不断的自我反思和调整，学生

可以逐步提高自己的学习能力和效果。 
6 结语 
当前，利用英语碎片化学习 APP 的势头愈加迅

猛，与传统英语教学的结合也越来越紧密。可见，利

用英语碎片化学习APP 将成为大学生英语学习最普

遍的形式之一。然而，这些碎片化学习 APP 在我们

的英语学习中仍然会出现一些弊端。因此，可以通

过优化英语学习资源和发展技术工具来解决。大学

生要更加重视对碎片化英语学习，要将碎片化学习

与传统的英语学习相结合，取长补短，发挥这些碎

片化学习 APP 的优势，采取可行的优化策略提高大

学生的英语学习效率。通过设定明确的学习目标和

时间管理，精选优质学习资源，建立详细的学习计

划和习惯，大学生可以更有效地利用碎片化时间进

行英语学习。这样不仅可以提高学习效率，还能增

加学习的趣味性和持续性，为实现更高的英语水平

奠定坚实的基础。 
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