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职能部门如何在医院战略管理中发挥积极作用的探索研究 

——以某县级公立医院为例 

姜远凤 

西南医科大学  四川泸州 

【摘要】医院发展战略能否成功实施，除了决策层需要制定正确的战略以外，更需要职能部门对医院

战略目标的有效推动。本文以职能部门在医院发展战略实施中如何发挥积极作用为研究对象，提出通过完

善激励机制、人才培养、加强价值观引导等措施提升职能部门管理水平，帮助医院顺利实现战略目标。 
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Exploration and research on how functional departments play an active role in hospital strategic 

management——Take a county public hospital as an example 
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【Abstract】 Whether the hospital development strategy can be successfully implemented requires not only 
the decision-making level to formulate the correct strategy, but also the functional departments to effectively 
promote the hospital's strategic objectives. This paper focuses on how functional departments play an active role in 
the implementation of hospital development strategies, and proposes to improve the management level of 
functional departments through improving incentive mechanisms, personnel training, strengthening value guidance 
and other measures to help hospitals successfully achieve strategic objectives. 
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2009 年，中共中央国务院发布《关于深化医疗

卫生体制改革的意见》，意味着新医改正式拉开序

幕。2015 年国务院办公厅发布《关于全面推开县级

公立医院综合改革的实施意见》和《关于城市公立

医院综合改革试点的指导意见》，至此，新医改全

面铺开。在新医改背景下，公立医院想要实现长期、

稳定、高质量发展，必须做好医院战略分析，制定

好发展战略。职能部门在医院发展战略实施过程中，

一方面医院要加强对人才的培养，另一方面，职能

部门要增强主观能动性，充分发挥积极作用，通过

不断学习管理技能和运用管理理论及管理工具解决

工作中的难题，学会掌握沟通技巧，学会处理各种

关系，提高组织协调能力，善于发现问题并及时提

出解决办法。通过以上措施，让职能部门在医院战

略管理实施过程中发挥有效作用。 
1 概念界定 

1.1 战略 
许军在《新形势下我国公立医院的发展战略定

位研究》中指出：战略（strategy）一词最早是指挥

军队的艺术和科学，而现在的研究者认为，战略基

于自身资源和能力，选择一套不同于竞争对手的活

动方案，从而有效的避免其他竞争对手的模仿和复

制，以独特的定位和竞争优势提供独特的价值[1]。 
罗加详在《新形势下我国公立医院战略管理的

推行》中提到：“战略”一词来源于军事，是一种

从全局考虑和谋划以实现全局目标的计划和策略
[2]。 

1.2 战略管理 
傅学文在《新形势下县级公立医院战略管理》

中指出：战略管理是为了实现长期的生存和发展，

在全面分析内外部环境的基础上做出的一系列全局

性和长远性的谋划[3]。 
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李冬在《新医改背景下医院战略管理模式探讨》

中指出：战略管理为未来现代化医院发展提出了一

种系统性、全局性和长远性的规划，有助于克服医

院发展的盲目性，优化卫生资源，是公立医院改革

的大方向[4]。 
1.3 医院战略管理 
许军在《新形势下我国公立医院的发展战略定

位研究》中指出：医院战略管理是指在分析医院内

外部环境的基础上，确定和选择达到医院发展近远

期目标的有效战略，并将战略付诸实施、进行控制

和评价的动态管理过程[1]。 

2 医院实施战略管理的必要性和重要性 
2009 年，中共中央国务院发布《关于深化医疗

卫生体制改革的意见》，意味着新医改正式拉开序

幕。2015 年国务院办公厅发布《关于全面推开县级

公立医院综合改革的实施意见》和《关于城市公立

医院综合改革试点的指导意见》，以上《意见》均

要求医疗卫生机构应当坚持公益属性。随后，2017
年国务院办公厅发布《关于建立现代医院管理制度

的指导意见》和《关于进一步深化基本医疗保险支

付方式改革的指导意见》，因此，在新医改背景下，

公立医院想要实现长期、稳定、高质量发展，必须

努力适应内外环境的变化，转变思路，做好医院战

略管理，兼顾好公益性和经营性，如此，方能在医

改浪潮中稳步前进、行稳致远。 
战略管理为未来现代化医院发展提出了一种系

统性、全局性和长远性的规划，有助于克服医院发

展的盲目性，优化卫生资源，是公立医院改革的大

方向。[4]通过战略管理的应用可提高医院管理水平，

使医院本身条件与机遇更好地适应。 
战略管理有助于帮助公立医院更清晰地找准未

来发展的目标和方向，把握国家政策和形势变化，

通过战略分析进一步明确自身的资源优势、能力水

平和核心竞争力，在新医改的要求下更加适应新环

境，抢占竞争先机，在立足公益性的基础上进一步

提升医院整体竞争力[5]。 
3 职能部门对医院实施战略管理的重要性 
医院战略管理的实施关系到医院未来的发展方

向，作为医院管理者，必须重视医院战略管理，认

真解读国家政策，运用战略分析工具对医院内部的

优势和劣势以及外部环境的机遇和威胁作客观地、

全面地分析，积极探索一条“成本低、效率高、服

务好、质量优”的发展道路。在这条道路上，中层

管理者要统一思想，执行有力，每个人都要充分发

挥作用，带领全院职工围绕医院战略目标奋力前进，

如此，才能将医院发展战略落到实处。 
正如王蕾在《职能部门在医院战略管理中有效

发挥作用的实践与探索》中提到：医院战略是医院

的高层管理者制定的，有关医院全局发展的、整体

性的、长期的战略计划，对医院的发展具有深远的

影响。它的实施依赖于职能部门能否推行有效的职

能战略，科学地配置资源，协调好内部和外部的各

种关系。实践表明，职能部门要想发挥好自己在医

院战略管理中的作用，推动战略落地实施，必须努

力强化自己的战略意识，统筹兼顾，综合协调，提

高自身能力[6]。 
由此可见，战略的实施成功与否很大因素取决

于全院职工，特别是医院职能部门管理人员，他们

起到承上启下的作用。对上，职能部门可以为医院

的发展提供决策建议，可以向院领导汇报各科室第

一线的运行情况，对下，职能部门可以督导工作的

开展，发现问题，及时纠正。因此，他们的执行能

力和管理技能对医院的发展起到举足轻重的作用。 
4 职能部门人才现状 
虽然职能部门对医院战略目标的顺利实施起到

至关重要的作用，但是，目前，职能部门的人才供

给已经无法满足医院发展和管理的需求。以某县级

公立医院为例，职能部门管理人员具有管理学专业

背景的人寥寥无几，多数是在临床科室业务技能做

的好的医学（护理）专业人员被调到行政部门从事

管理工作，他们没有系统地接受过管理学方面的培

训或学习，在实际工作中，更多地依靠前辈传授经

验和自己工作经验的积累，管理人员成长速度缓慢、

成熟周期长。由于缺乏专业管理知识，医院行政部

门管理模式还停留在“经验管理”阶段，管理效果

不理想。 
我们需要认识到，医院职能部门岗位具有特殊

性，涉及医学和管理两个方面的内容。对医院管理

岗位来说，如果管理者是纯粹的管理专业人才却不

懂医学，对专业的医学术语和工作流程不熟悉，开

展工作将会很难。如果管理者是纯粹的医学人才却

不懂管理学，不知道如何管理好部门、科室，那么，
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同样面临工作难以开展的风险。 
我们可以思考，临床业务技能好的人就一定能

胜任管理工作吗？其实未必，因为管理者更多地需

要具备人际技能，需要与人沟通交流，协作完成各

项任务。对基层员工来说，才是更应该掌握技术技

能。此外，管理者需要具备领导力，领导力是领导

能力的简称，是号令组织成员行动与全力以赴的技

能，是能够让别人心甘情愿地完成目标的能力。管

理者要学会用职位权力和非职位权力（人格魅力），

特别是用非职位权力（人格魅力）去影响员工，引

导员工积极向上，树立爱岗敬业，乐于奉献的价值

观。 
5 提升职能部门管理能力的建议 
5.1 完善工作分析 
工作分析是指在调查和收集相关信息的资料基

础上，对某一工作所承担的责任及包含的任务进行

明确划分和界定，并确定该工作的承担者要成功完

成该工作所需要的素质和能力等的过程。工作分析

是制定工作规范的依据，是确定职工绩效标准的有

效方法，为公共部门人员教育和培训提供了客观依

据，有助于公共部门人力资源的有效配置。 
5.2 编制岗位说明书 
岗位说明书是描述岗位名称、性质、特征、负

担的责任和任务，与其他部门和岗位之间的关系以

及该岗位任职需要具备的素质和能力的书面文书。

编制岗位说明书可以让职工清楚地知道这个岗位需

要做些什么，工作职责有哪些，需要在哪些方面提

升自己等，从而更好地适应这个岗位。同时，也让

管理者在提拔管理者时，可以将其作为衡量一个人

是否能够胜任这个岗位的客观标准，避免了其他因

素的干扰。 
5.3 加强人才队伍建设 
医院不仅要注重对临床专业技术人员的培养，

还要加强对行政部门人员的培养，为医院发展战略

目标的实现提供保障。 
（1）注重能力培养 
能力培养包括公文写作能力、办会能力、办事

能力、管理理念、管理技能、协作技能、组织能力、

人际交流技能以及情商等方面，全面提升人员的综

合素质，起到事半功倍的效果。此外，还需培养职

工情绪管理能力，学会释放工作压力，保持身心健

康。 
（2）注重优化人才结构 
科室就是团队，团队要持续发展、有效运行，

离不开完善的人才梯队。医院要建立完善的老中青

人才队伍，防止因人员离岗而得不到有效替补，杜

绝人才断层的现象。 
5.4 制定有效的人才激励政策 
波特和劳勒的综合激励模型表明，组织要从能

力、环境、努力程度和认识程度去考评员工的工作

绩效，从外在和内在对员工进行奖励，从而使员工

得到满足感和公平感，这种满足感和公平感会对员

工产生一种效应，这种效应促织员工在以后的工作

中更加努力，如此，形成一种良好的循环。同时，

赫兹伯格的激励理论告诉我们，要满足职工的“保

健因素”（即政策管理、技术监督、薪酬、工作环

境、人际关系等），防止职工消极怠工。因此，制

定完善的有效的人才激励政策至关重要，配套相应

措施，给予员工认可，体现其劳动价值，提升员工

的归属感，促进员工自我实现和自我满足。 
5.5 推进医院文化建设 
医院文化是一种以人为中心建立起来的价值体

系，优秀的医院文化是指导医院及医务工作者的行

为哲学，可以有效保障竞争战略的顺利实施，保证

医院可持续发展。[3]医院要以愿景和自身的特点建

立独具特色的医院文化，统一职工的思想认识，不

断引导职工树立正确的价值观，充分挖掘医务人员

勇于担当、医者仁心的大爱精神，以此激励职工，

营造团结协作、敢于拼搏的医院文化氛围。将医院

文化与医院战略目标融合，促进目标的实现。 
6 结语 
医院的发展战略由高层领导制定，但是战略的

实施成功与否却很大因素取决于全院职工，特别是

医院中层管理人员。作为承上启下的管理者，他们

的执行能力和管理技能对医院的发展起到举足轻重

的作用。医院要做好岗位分析，加强对职能部门人

员的培养力度，完善积极有效的人才激励政策，营

造良好的医院文化，从而使职能部门人员在医院战

略管理实施中发挥积极作用，保证医院战略目标的

实现。 
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