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【摘要】小额贷款公司是金融制度创新的重要形式，可为中小企业发展提供资金支持，然而实践中存

在风险，影响企业正常有序经营。本文首先分析小额贷款公司风险识别内容，在市场信用风险、内部操作

风险和外部法律风险方面进行详细说明，其次阐述目前小额贷款公司风险管理工作中存在的不足，最后研

究促进小额贷款公司风险管理水平提高的有效对策。 
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【Abstract】Microfinance companies are an important form of financial system innovation, which can provide 
financial support for the development of small and medium-sized enterprises, but there are risks in practice, which 
affect the normal and orderly operation of enterprises. This paper first analyzes the risk identification content of 
microfinance companies, elaborates on market credit risk, internal operation risk and external legal risk, then 
explains the shortcomings in the current risk management work of microfinance companies, and finally studies 
effective countermeasures to promote the improvement of risk management level of microfinance companies. 
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前言 
现阶段，随着国内金融市场的不断发展，小额贷

款公司迎来发展契机，以互联网为主要形式的网络借

贷平台不断涌现，例如，P2P 平台、网络借贷平台等

等，为我国金融行业的发展注入活力。同时也应看到

小额贷款公司由于自身实力较为薄弱，风险控制能力

较弱，容易发生风险，影响企业健康可持续发展。 
1 小额贷款公司风险识别内容 
1.1 信用风险 
信用风险又被称为市场违约风险，具体指借款人

由于各种原因无法准时或主观上不愿意履行借款合

同，使得贷方的经济利益受到损失，引发双方的信任

危机。针对小额贷款公司而言，信用风险是其主要风

险类型，对企业的经营与发展具有重要影响，严重时

可导致小额贷款公司资金流断裂，企业面临倒闭风险。

因此，小额贷款企业应构建完善的风险识别机制，注

重分析引发信用风险的因素，包括借款人的征信、资

金来源和个人素养等等，减低企业信用风险发生几率。 
小额贷款公司是金融机构的重要补充，担负着为

中小企业发展提供资金支持的责任和使命，对其风险

识别和管理机制的构建具有重要应用价值。法律层面

上，对小额贷款公司的经营范围作出了一定限制，对

其金融产品的种类、是否存在资金池和资金三方存管

问题进行了规范，使得小额贷款公司的业务更加科学

合理。有效降低企业信贷资金信用风险。同时，注重

分散风险类型，避免信用风险集中化[1]。 
1.2 操作风险 
操作风险发生的原因具有多样化特点，其中就有

贷款公司内部管理不善、管理工作不当的问题。企业

内部管理方式是小额贷款公司加强风险管理的前提

和基础，对提升风险识别效率，强化风险管理能力具

有重要的应用意义。企业相关人员应看到风险管理工

作的重要价值，善于利用多种方式和手段，创新企业

内部管理机制，进而规避操作风险。操作风险发生的
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原因在于公司管理模式落后，对员工的风险识别能力

缺乏完整认知与治理能力，使得企业经济利益受损。 
基于风险管理的先进模式和培训体系是操作风

险控制中需要考虑的重要因素。从企业发展的内在机

制而言，由于小额贷款企业能够提供的薪资待遇和福

利保障有限，企业在人才队伍方面建设不足，也是导

致操作风险发生的主要原因。在企业操作风险的预防

与规避过程中，应认识到人才、资金和技术在风险管

理与控制中的重要意义，善于利用先进的管理技术和

人才组织队伍，提升企业应对风险的能力和信心，为

企业发展提供保障。 
1.3 法律风险 
法律风险主要指金融行业法律与管理制度的完

善力度与金融市场发展水平不相匹配，未能构建科学

全面的风险管理制度体系。我国小额贷款公司起步时

间较晚，但是，行业内部管理制度和外部的法律规范

不够健全，经常出现相关业务缺乏制度体系指导和规

范的行为，使得相关企业出现法律制度风险。加之，

在金融业务的开拓过程中，部分小额贷款公司的管理

工作相对落户，对法律风险的认识水平和防范意识不

强，在金融业务的经营过程中，经常出现业务违规和

缺乏监管的行为，影响小额贷款公司的健康有序发展。 
2 小额贷款公司风险管理中存在问题 
2.1 风险管理人员队伍问题 
目前，大部分小额贷款公司的人员队伍能力不足，

相关业务人员的专业技术能力和综合素质有待提高，

小额贷款公司出现人才建设不足问题。风险管理是企

业管理工作的重要组成部分，对企业的健康发展造成

不利影响。加之，部分企业在内部管理方面，出现重

业务、轻建设方面问题，导致企业风险控制队伍的建

设能力不足，影响企业发展与进步。 
2.2 风险识别预警机制问题 
风险识别和预警机制是管理工作的重要组成，对

提升小额贷款企业风险管理能力具有重要的应用价

值。相关领域工作人员应看到风险识别预警机制对企

业发展的重要作用，善于利用先进的技术手段，推动

风险机制的建立与完善，为企业风险管理提供制度保

障。同时，也应看到目前风险识别机制构建中存在的

不足，善于利用先进的技术手段和管理措施为企业的

健康全面发展提供制度保障。风险预警机制应包含风

险发现、风险处理和风险评价等多个方面，形成对风

险类型的分类、预防和管理。 

2.3 风险管理体系不够健全 
小额贷款企业风险管理体系应包含多项内容，主

要有风险识别系统、风险管理方法和风险控制制度等。

为有效提升小额贷款公司风险管理能力，应注重在风

险管理体系上进行完善，构建有利于企业发展的风险

管理与识别机制，显著提升风险管理水平，同时，也

应善于在企业风险管理制度方面进行考虑，致力于完

善风险控制内容，促进风险管理制度升级与完善，为

企业发展提供可靠的制度保障。此外，更应看到目前

小额贷款公司管理体系不够健全的问题现状。 
3 导致小额贷款公司风险管理不足原因 
3.1 企业风险管理水平不足 
造成小额贷款公司人员队伍建设不足的主要原

因是企业风险管理水平不足，对于人才提供的福利保

障和薪资待遇不具有吸引力，使得风险管理工作能力

不足，影响经济利益的合理实现。同时，风险管理水

平不足也体现在对管理模式的创新力度不足，缺乏先

进的风险管理方案等方面。 
3.2 缺乏风险管理资金和技术 
资金和技术是企业提升管理水平，完善风险识别

体系的重要因素，因此，应重视风险管理中资金和技

术带来的影响。相关人员应认识到风险管理技术和资

金投入不足是导致风险控制模式难以构建的重要原

因，并且通过合理的技术与方法，提升企业风险管理

工作能力[2]。 
3.3 国家政策扶持不到位 
国家对金融行业的支持力度是促进行业发展和

进步的关键，也是小额贷款公司风险管理水平提升的

重要参考依据。实践工作中，应认识到金融行业内，

制度体系不完善问题。相关部门也应善于利用先进理

念和技术，加强政策扶持力度，为小额贷款公司发展

提供制度保障。 
4 优化小额贷款公司风险管理的对策 
4.1 加强信用管理，提高风险管理水平 
在小额贷款公司的风险管理中，应注重提升企业

的风险识别能力，注重在风险发生的早期提高防范意

识，实现对市场风险、法律风险和经营风险的发现和

管理能力，为风险管理水平的提升贡献主要力量。针

对目前小额贷款公司存在的信用风险问题，应构建完

善的风险管理机制，注重分析影响信用风险的各种因

素，为小额贷款公司的健康可持续发展提供保障[3]。

具体工作中，小额贷款公司应设计多样化的信贷产品，
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实践表明，多样化金融产品有利于分散信用风险，提

升企业风险管理水平。而单一类型的金融产品会集中

风险，相关波动因素对金融产品的稳定性较大，不利

于企业风险识别与控制工作的有序进行。 
此外，在风险管理工作中，管理部门应构建完善

的征信管理系统，并致力于扩展征信管理系统的延伸

范围，为小额贷款企业提供征信服务，由此实现对客

户资源的甄选和优化，可有效避免企业在信用管理方

面的风险。同时，应不定期开展对借款企业，尤其是

风险承受能力较低中小企业的信用等级评估工作，并

且与中国人民银行的征信系统合作，致力于形成对借

款客户完善的信用管理与控制，为小额贷款公司风险

管理工作的进步与发展提供有利条件。 
实践中，由于小额贷款企业业务服务对象主要是

中小企业，部分中小企业的信用意识不高，需要在日

常管理工作中，加强信用意识的宣传和培养，并且构

建完善的信用风险管理与披露机制，对于失信企业应

构建完善的惩罚机制，面向行业和社会公开相关企业

的失信行为，由此提升中小企业风险管理水平和实际

工作能力，促使企业获得良好发展。同时，对失信人

和失信企业的公开，也有利于形成社会舆论的监督作

用，对提高客户信用等级，降低违约风险具有重要意

义。 
4.2 加大人才技术投入，规避企业操作风险 
目前，小额贷款公司存在人才不足，风险管理队

伍专业素质能力不够的问题现状，不利于企业风险管

理工作的有效开展。同时，也存在对风险管理工作中，

资金、技术投入不足问题，使得小额贷款企业风险管

理工作缺乏保障和组织力量。为改善这一问题，需要

企业加强人才、资金和技术方面的投入，注重创新风

险管理方式，利用先进的大数据技术、云计算技术和

互联网提升风险管理工作效率。日常工作中，应注重

加强人才培养，促使业务人员熟练掌握风险识别技术

和能力，注重学习银行业、保险业、证券行业的风险

管理经验和知识，为自身风险管理能力提升提供有力

支持。同时，也应看到目前小额贷款公司风险管理工

作中存在的主要问题，致力于应用先进的技术方法改

善风险管理机制不健全问题。 
此外，小额贷款公司应聘用专业技术能力强、综

合素质高的业务人员，逐渐完善风险识别队伍。人才

和技术是企业发展和进步的关键因素，也是企业规避

风险的重要保障和条件。在风险识别和管理机制的构

建过程中，应善于利用企业人力的智慧和力量，注重

发挥其潜在价值。为充分调动企业员工在风险管理方

面的积极性，应构建完善的激励机制，注重福利保障，

为企业发展提供重要的人才保障。同时，也应看到目

前企业在风险管理技术方面存在的不足，尤其是部分

企业未能应用大数据和互联网技术分析潜在客户的

风险类型，使得风险管理难度加大[4]。 
为规避企业操作风险，建议加强企业内部管理，

强化小额贷款公司贷前和贷后管理能力并且应致力

于健全责任监督机制，对于存在风险识别和管理过失

的人员应追究责任，提高相关人员对风险控制工作的

重视程度。在贷前风险识别方面，应善于利用先进的

网络技术手段，收集借款人的信用资质信息和相关的

财产证明，并且对其还款能力做出全面评估，由此降

低资金出借风险。贷后管理方面，应致力于对贷款客

户的定期回访，并且建立健全信用资质动态管理档案，

有效降低贷款客户的违约风险。同时，应对贷款客户

的经济状况进行了解，及时发现其还款意愿和还款能

力是否出现变化，对于还款能力下降，但是有还款意

愿的客户应调整其还款计划，使得小额贷款公司资金

流稳定连续。同时，对于无还款意愿的客户，应构建

科学合理的催收机制，由此保证企业经济利益。 
4.3 健全法律体系，构建风险管理系统 
小额贷款公司应建立完善的法律管理系统，加强

风险监控与控制力度，发挥风险管理系统对实际风险

的规避能力。对于企业的风险管理而言，应完善控制

体系，全面提升风险识别能力和控制水平。信贷行业

风险机制的构建，需要国家、社会组织和企业之间的

共同努力，通过相互之间的协调，为企业风险管理措

施的应用创造便利条件。在健全风险管理体系过程中，

应借助互联网技术和信息管理平台，有效获取借款人

员的信用资质方面相关信息，在此基础上，对风险识

别和管理的制度规范进行完善，以此提升小额贷款企

业风险管理水平。 
政府与社会组织在风险管理中，是小额贷款公司

不可或缺的重要力量，可帮助小贷企业提升风险识别

能力，具体工作中，政府相关部门应会同立法机构，

完善风险识别方面的法律规范和管理制度，并推动企

业内部构建有效的风险识别机制，利用数据管理平台

分析潜在的风险因素，善于在风险发生的早期进行规

避，尽量降低风险发生给小额贷款企业带来的不利影

响。同时，也应了解金融市场全新的法律法规，为企
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业风险管理工作指明方向，促使风险管理与国家和金

融行业的要求相一致，实现企业经济利益最大化[5]。 
另外，政府方面应与社会相关组织开展合作，构

建基于小额贷款公司的风险监督管理和预防机制，并

且通过完善的监督与检查制度法规，促使风险识别与

控制工作的有序进行。实践工作中，也应加强与贷款

公司财务部门、业务管理人员的联系，善于在完善的

风险管理制度规范和防控机制下，开展风险管理业务。

同时，业务人员和主管人员应密切合作，关注金融行

业内发生的风险事件，并且善于总结经验和管理技术，

为企业内部风险管理水平提升奠定基础。 
5 结论 
综上所述，小额贷款公司的风险识别与管理工作

中，致力于加强信用管理、利用专业风险管理人员提

升企业风险管理水平，同时应加大资金和技术的投入，

善于利用先进的管理手段，规避企业遇到的操作风险。

此外，相关部门还应建立健全法律体系，为小额贷款

企业风险管理工作提供制度保障，通过完善的风险管

理系统，优化企业内部管理工作水平。 
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