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护理人员分层级培训与考核在护理管理中的应用效果

邹燕燕，杨 越，练冬慧，杨 霜，蓝良秀

柳州市妇幼保健院 广西柳州

【摘要】目的 分析在护理管理过程中开展护理人员分层级培训与考核的作用。方法 我院在 2021年 1
月在进行护理管理过程中开展护理人员分层级培训与考核，分析实施前后各 1 年时间内护理管理工作质量

情况。结果 通过随机抽选病例对护理满意度进行统计，实施后患者护理满意度明显高于实施前，P<0.05。
对比实施前后护理人员理论考核成绩评分以及操作成绩评分，实施后明显优于实施前，P<0.05。对比实施前

后护理人员科研项目参与度以及职称论文发表率，实施后均高于实施前 P<0.05。结论 在进行护理管理过程

中开展护理人员分层级培训与考核，可以对护理人员护理理论知识以及实践操作能力进行提升，并提升护

理人员科研项目的参与度，主动提升自身的专业能力，增加临床患者对护理工作的满意度，达到提升护理

管理工作综合质量的目的。
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Effect of stratified training and examination of nursing staff in nursing management
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【Abstract】Objective To analyze the role of hierarchical training and examination of nursing staff in the
process of nursing management. Methods In January 2021, our hospital carried out stratified training and
assessment of nursing staff in the process of nursing management, and analyzed the quality of nursing management
within one year before and after the implementation. Results According to the statistics of nursing satisfaction of
randomly selected cases, the nursing satisfaction of patients after implementation was significantly higher than that
before implementation (P<0.05). Compared with the scores of theoretical examination and operation before and
after the implementation, the scores after the implementation were significantly better than those before the
implementation, P<0.05. By comparing the participation of nursing staff in scientific research projects and the
publishing rate of professional title papers before and after the implementation, both after the implementation were
higher than before (P<0.05). Conclusion In the process of nursing management, the layered training and
examination of nursing staff can improve the theoretical knowledge and practical operation ability of nursing staff,
enhance the participation of nursing staff in scientific research projects, actively enhance their professional ability,
increase the satisfaction of clinical patients with nursing work, and achieve the goal of improving the
comprehensive quality of nursing management.
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随着医院日常患者接诊量的持续提升，临床医

护人员的日常工作负荷量也在不断增加。为确保可

以为患者提供最为全面且针对性的医疗服务，更需

要做好患者在治疗期间的护理工作，为各方面医疗

服务开展的顺利性以及时效性、有效性提供保障。

护理管理护理临床护理工作中较为重要的组成部分，

通过对应的管理措施，可以促使护理人员在日常护

理工作，秉承更好的职业素养开展各方面护理工作，

保障护理工作的综合质量[1-2]。出于对护理管理工作

质量提升的目的。我院在进行护理管理工作过程中
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将护理人员分层级培训与考核进行运用，整体反馈

较好，具体如下：

1 资料与方法

1.1一般资料

我院在 2021年 1月在进行护理管理过程中开展

护理人员分层级培训与考核，分析实施前后各 1 年

时间内护理管理工作质量情况。本次研究涉及护理

人员共计 86名，在工作年限分布方面，1年以下 12
名，1~3年 45名，3~5年 23名，其余工作年限在 5
年以上。学历分布情况，大专学历 56名，其余为本

科及以上学历。在职称分布方面，主管护师 18名，

护师 29名，其余为护士。年龄分布在 22—43岁间，

均值为（34.23±1.73）。
1.2方法

在开展护理人员分层级培训与考核前，各方面

护理管理工作均按照常规模式进行开展。定期对护

理工作开展情况进行考核，分析日常护理工作中存

在的纰漏或者不完善之处，并在后续护理工作中持

续进行提升。且定期对护理人员进行集中培训，帮

助护理人员对新的护理技巧以及护理模式进行学习

等。在 2021年 1月开展，将护理人员分层级培训与

考核运用到护理管理过程中。（1）护理人员分层级

设置。需结合护理人员的临床工作经验以及专业能

力、学历等方面情况，对护理人员层级进行划分，

共计划分为 5个层级，即 N1-N5级。以 2年为时间

间隔，护理人员可自主申请院内晋级，需结合护理

人员临床护理工作开展情况以及科研项目参与情况

等进行综合性评估是否晋级。需要集中为每个层面

护理人员宣贯具体岗位职责，做到分工明确。（2）
分层级培训与考核。需结合医院日常工作的开展情

况，对护理人员日常培训与考核内容与计划进行拟

定。针对 N1 级护理人员，则需要对其基础护理技

能进行强化，并持续加强与巩固基础护理技能。针

对 N2 级护理人员，则需要注重对专科技能与理论

知识进行培训和考核。针对 N3 级护理人员，则需

要在巩固专科护理技能的基础上，培训其掌握新的

护理技能并逐步拓展新的护理业务，逐步培养其科

研能力。针对 N4 级护理人员，则需要对其高难度

护理技术进行培训，并逐步培养其护理管理能力以

及科研能力。针对 N5 级护理人员则需要注重对其

护理管理技能以及科研能力进行提升。

1.3观察指标

研究中需对本组护理人员在实施前后理论考核

成绩评分以及操作成绩评分进行统计。并随机在两

个研究时间段各选取 100 名患者对护理工作满意度

进行统计。并对比实施前后护理人员科研项目参与

度以及职称论文发表率进行统计。

1.4统计学方法

本次研究中各数据都按照 SPSS20.0进行处理，

百分数对计数数据进行表示，卡方检测，计量数据

则按照均值±标准差表示，t检测，P<0.05差异具备

统计学意义。

2 结果

2.1 实施前后护理人员理论考核成绩评分以及

操作成绩评分对比

通过随机抽选病例对护理满意度进行统计，实

施后患者护理满意度明显高于实施前，P<0.05，详

见下表 1。
2.2实施前后护理满意度统计

通过随机抽选实施前后各 100例病例对护理满

意度进行统计，实施后患者护理满意度明显高于实

施前，P<0.05，详见下表 2。

表 1 实施前后护理人员理论考核成绩评分以及操作成绩评分对比（χ±s）

时间 例数 考核成绩评分 操作成绩评分

实施前 86 82.55±2.12 83.05±2.68

实施后 86 93.52±2.56 94.11±2.17

t - 12.525 13.788

P - 0.001 0.001

表 2 实施前后护理满意度统计[n,（%）]

组别 例数 满意 较为满意 不满意 满意度

实施后 100 60（60.00） 35（35.00） 5（5.00） 95（95.00）

实施前 100 50（50.00） 32（32.00） 18（18.00） 82（82.00）

χ2 - 5.241 0.728 12.142 12.142

P - 0.008 0.855 0.001 0.001
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2.3 实施前后护理人员科研项目参与度以及职

称论文发表率

在科研项目参与度方面，实施前为 39.53%
（34/86），实施后为 84.65%（47/86），对比χ2=11.977，
P=0.001<0.05。在职称论文发表方面，实施前为

25.58%（22/86），实施后为 40.70%（35/86），对比

χ2=10.252，P=0.001<0.05。
3 讨论

护理管理属于护理工作中极为重要的内容，随

着医院接诊患者数量的持续增加，更需要对临床工

作的综合质量进行提升，确保患者在治疗期间可以

得到最为全面且专业的护理干预[3-4]。在日常护理管

理过程中更需要采取有效的管理方式，对护理人员

各方面能力进行综合提升。

在常规培训以及考核的过程中，主要按照集中

培训的方式开展各方面护理技能培训工作，缺乏针

对性，无法结合护理人员的专业能力进行针对性培

训，效果欠佳。且在护理考核的过程中，按照统一

标准进行考核，无法较为直观的反应护理人员的各

方面能力，存在有较大的局限性[5-6]。按照分层级培

训与考核则可以促使各方面培训与考核工作更加具

备有针对性与有效性。在分层级培训的过程中，可

以结合每个护理人员的综合能力为其指定针对性的

培训内容，达到对其专业能力进行提升的目的。可

以有效保障护理培训工作的针对性，贴合护理人员

当前的实际情况[7-8]。且在护理考核的过程中，同样

按照分级考核的方式进行开展，可以更为直观的反

应护理人员的专业水平以技能缺陷，可以促使后续

培训工作更加具备有针对性。在分层级培训与考核

管理方式的作用下，可以促使该方面护理管理工作

的效率得到有效提升，促使护理人员的专业技术能

力以及理论知识水平等均得到提升，对于提升临床

护理工作的综合质量存在有极为重要的作用[9-10]。通

过本次对比观察可以发现，在分层级培训与考核的

作用下，可以对护理人员的理论知识以及实践操作

能力进行有效提升，帮助其更好掌握护理技巧，同

时更能有效提升患者对临床护理工作的满意度，保

障临床护理工作的综合质量。更可以有效提升护理

人员的科研项目参与度，达到对护理人员职业素养

进一步提升的目的，效果较为理想。

总之，在后续护理管理的过程中可以将分层级

培训与考核进行运用，保障护理管理工作综合质量。
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