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健康体检护理中加强沟通交流对提高体检人员满意度的有效性 

白巧利 

榆林市第二医院健康管理中心  陕西榆林 

【摘要】目的 分析健康体检护理中加强沟通交流对提高体检人员满意度的有效性。方法 回顾性分析 90 例

健康体检者临床资料，体检时间为 2020 年 1 月-2022 年 4 月，随机分两组，①组采用健康体检护理，②组采用常

规护理，对比①组及②组体检人员的满意度等。结果 ①组体检人员的满意度与依从性高于②组，有统计学意义

P<0.05。护理前，①组体检人员的体检质量与负面情绪评分接近于②组，无统计学意义 P>0.05；护理后，①组体

检人员的体检质量高于②组，而①组体检人员的负面情绪评分低于②组，有统计学意义 P<0.05。结论 健康体检

护理中加强沟通交流对提高体检人员满意度的有效性更大，值得广泛利用。 
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【Abstract】 Objective To analyze the effectiveness of strengthening communication in health examination nursing 
to improve the satisfaction of physical examination personnel. Methods the clinical data of 90 cases of physical 
examination were retrospectively analyzed. The physical examination time was from January 2020 to April 2022, and 
they were randomly divided into two groups. Group ① used physical examination nursing and group ② used routine 
nursing. The satisfaction of physical examination personnel in group ① and group ② was compared. Results the 
satisfaction and compliance of physical examination personnel in group ① were higher than those in group ②, with 
statistical significance (P < 0.05). Before nursing, the physical examination quality and negative emotion score of 
physical examination personnel in group ① were close to those in group ②, with no statistical significance (P > 0.05); 
After nursing, the physical examination quality of the physical examination personnel in group ① was higher than that 
in group ②, and the negative emotion score of the physical examination personnel in group ① was lower than that in 
group ②, with statistical significance (P < 0.05). Conclusion strengthening communication in health examination 
nursing is more effective in improving the satisfaction of physical examination personnel, and it is worth extensive use. 
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当前，在健康体检中加强与体检人员沟通交流，

不但能够提高体检人员满意度，还能增强体检人员的

依从性，降低以往因沟通不当而导致的纠纷[1-2]。在体

检中，因为体检者个体间存在一定的差异，为了保证

每位体检者得到有效护理，护理人员应不断提高自身

的沟通技巧，确保体检者需求得到最大程度的满足[3]。

本文回顾性分析 90 例健康体检者临床资料，体检时间

为 2020 年 1 月-2022 年 4 月，随机分两组，①组采用

健康体检护理，②组采用常规护理，对比①组及②组

体检人员的满意度等。 
1 资料与方法 
1.1 基本资料 
回顾性分析 90 例健康体检者临床资料，体检时间

为 2020 年 1 月-2022 年 4 月，随机分两组，①组 45 例

体检人员，采用健康体检护理，②组 45 例体检人员，

采用常规护理。纳入对象均签署了知情同意书，并符
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合临床实验要求，排出精神异常、重大疾病等体检人

员。①组均龄（39.16±4.25）岁，②组均龄（39.24±
4.11）岁。两组男性体检人员均为 25 例，女性体检人

员均 20 例。研究对象的平均年纪等相关资料具有可比

性（P>0.05）。 
1.2 方法 
②组采用常规护理，护理人员依据相关规章协助

体检人员进行健康体检，给与其相应的常规护理[4]。 
①组采用健康体检护理，内容有：第一，护理人

员需要全面掌握体检者的基本信息，比如体检目的、

体验要求等，在询问来了解中能够加强体检者的信任

程度，并尽可能满足体检者的各项需求[5]。同时，在具

体护理中，护理人员要给与体检者足够的心理支持，

一直陪伴进行各项体检项目，增强体检者对自身情况

的掌握[6]。第二，在体检过程中，护理人员要仔细观察

患者的表情和语气，来判断患者心情，若是体检者心

情较差，则采用灵活的沟通技巧减轻其心理负担，当

体检者遇到疑问时，则主动进行解说，从体检者的角

度着手解决问题。第三，在体检时护理人员要采用通

俗的语言，向每位体检者普及有关医学知识。对于结

果呈阳性的体检者实行心理干预，介绍成功治疗案例，

提高其治疗信心，舒缓体检者的恐惧心理[7]。 
1.3 评定指标 
（1）体检人员的满意度 
满意：体检人员体检顺利；较满意，体检人员体

检较顺利；不满意：体检人员体检不顺利，花费时间

长。满意率=（满意+较满意）/总例数[8]。 
（2）体检人员的体检质量 
使用自制体检质量评分量表，总分为 10 分，得分

越高说明患者体检人员的体检质量越高[9]。 
（3）体检人员的负面情绪评分 
使用负面情绪评分量表，总分为 100 分，得分越

低说明患者焦虑情绪、抑郁情绪越少[10]。 
（4）体检人员的依从性 
依从：体检人员体检满意；较依从，体检人员体

检较满意；不依从：体检人员体检不满意。满意率=（依

从+较依从）/总例数[11]。 
1.4 统计学方法 
应用 SPSS 26.0 系统，计数资料（n，%）表示，

χ2检验；计量资料（ x s± ）表示，t 检验，检验水准 P
＜ 0.05。 

2 结果 
2.1 对比体检人员的满意度 
①组体检人员的满意度从表 1 看高于②组，组间

差异大，有统计学意义 P<0.05。 
表 1 对比体检人员的满意度[n（%）] 

组别 例数 满意 较满意 不满意 总满意率 

①组 45 23 20 2（4.44） 43（95.56） 
②组 45 20 17 8（17.78） 37（82.22） 
χ2值     11.624 
P 值     P<0.05 

 
2.2 对比体检人员的体检质量 
护理前，①组体检人员的体检质量从表 2 看接近

于②组，无统计学意义 P>0.05；护理后，①组体检人

员的体检质量从表 2 看高于②组，组间差异大，有统

计学意义 P<0.05。 
表 2 分对比体检人员的体检质量（ x s± ，分） 

组别 例数 护理前 护理后 

①组 45 64.15±1.33 90.26±3.56 
②组 45 64.25±1.26 71.61±1.55 
T 值  0.515 6.078 
P 值  P>0.05 P<0.05 

 
2.3 对比体检人员的负面情绪评分 
护理前，①组体检人员的负面情绪评分从表 3 看

接近于②组，无统计学意义 P>0.05；护理后，①组体

检人员的负面情绪评分从表 3 看低于②组，组间差异

大，有统计学意义 P<0.05。 
2.4 对比体检人员的依从性 
①组体检人员的依从性从表 4 看高于②组，组间

差异大，有统计学意义 P<0.05。  
表 3 对比体检人员的负面情绪评分（ x s± ，分） 

组别 例数 
焦虑情绪评分 抑郁情绪评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 

①组 45 47.23±1.57 21.33±1.44 48.22±1.42 22.53±1.34 
②组 45 47.13±1.39 36.58±1.44 48.13±1.45 38.02±1.49 
T 值  0.476 7.456 0.563 6.336 
P 值  P>0.05 P<0.05 P>0.05 P<0.05 
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表 4 对比体检人员的依从性[n（%）] 

组别 例数 依从 较依从 不依从 总依从率 

①组 45 23 20 2（4.44） 43（95.56） 

②组 45 20 17 8（17.78） 37（82.22） 

χ2值     11.624 

P 值     P<0.05 

 
3 讨论 
现如今，社会大众对生活质量重视程度的提高，

越来越关注自身健康，因此体检部门每年接待的体检

人员逐步上涨[12]。而体检人员文化水平与受教程度等

存在一定差距，在面对众多体检者时，对于护理人员

而言良好沟通技巧能够保证工作效率，加强护理水平
[13]。另外，在健康体检护理中加强沟通，还能减少医

护人员和体检人员之间的摩擦，提高体检人员的信任

程度[14]。同时，以温柔的语言和患者交流，并解答各

类问题，还能减轻患者心理负担，增加对体检知识的

理解和掌握，继而主动配合医护人员的工作，提高体

检工作效率[15]。本文研究结果为：①组体检人员的满

意度从表 1 看高于②组，组间差异大。护理前，①组

体检人员的体检质量从表 2 看接近于②组；护理后，

①组体检人员的体检质量从表 2 看高于②组，组间差

异大。护理前，①组体检人员的负面情绪评分从表 3
看接近于②组；护理后，①组体检人员的负面情绪评

分从表 3 看低于②组，组间差异大。①组体检人员的

依从性从表 4 看高于②组，组间差异大。 
综上所述，健康体检护理中加强沟通交流对提高

体检人员满意度的有效性更大，相比于常规护理，健

康体检护理对体检人员的影响更大，既能提高体检人

员的体检质量，还能减轻体检人员的负面情绪，值得

广泛利用。 
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