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护理风险管理在急诊科护理管理中的应用 

蒋宗英 

云南省第一人民医院急诊内科  云南昆明 

【摘要】目的 探究护理风险管理在急诊科护理中的应用效果。方法 抽取我院 2019 年 2 月-同年 4 月收

治的 68 例患者作为研究对象，均分两组，每组 34 例。对照组采用常规护理措施，观察组实施急诊科风险

管理措施，比较两组患者的临床效果。结果 实施护理措施后，观察组患者的护理满意度明显高于对照组患

者，组间比较差异具有统计学意义（P＜0.05）。结论 研究表明，护理风险管理主要针对患者临床护理过程

中隐藏的风险因素进行有效排除，显著提升急诊科患者的护理安全质量，并且有效提高患者及其家属的护

理满意度。此外，较之常规护理措施，急诊科风险管理措施更具发展优势，因此值得临床推广。 
【关键词】常规护理措施；护理风险管理；急诊科护理；护理满意度 
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【Abstract】 Objective: To explore the application effect of nursing risk management in emergency 
department nursing. Method: A total of 68 patients admitted to our hospital from February 2019 to April of the 
same year were selected as the research objects, and they were divided into two groups with 34 cases in each group. 
The control group adopts conventional nursing measures, and the observation group adopts emergency department 
risk management measures to compare the clinical effects of the two groups of patients. Results: After the 
implementation of nursing measures, the nursing satisfaction of the observation group was significantly higher than 
that of the control group, and the difference between the groups was statistically significant (P<0.05). Conclusion: 
Studies have shown that nursing risk management is mainly aimed at effectively eliminating risk factors hidden in 
the clinical nursing process of patients, significantly improving the quality of care safety of emergency department 
patients, and effectively improving the nursing satisfaction of patients and their families. In addition, compared 
with conventional nursing measures, emergency department risk management measures have more development 
advantages, so they are worthy of clinical promotion. 
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截止目前，急诊科作为医院的重要组成部分发展

至今，在国内已经具备相对成熟的发展体系。众所周

知，在医院众多科室中，急诊科每天的接诊量以及救

治量相对较高，是医院内部患者最集中、疾病类型最

多样、抢救任务最艰巨的科室，同时也是急诊患者入

院后接受治疗的必经之路。由于急诊科接诊的患者病

种多样，因此急诊科医生及护理人员必须不断提升自

身综合素养与专业能力，基于此，保证患者的治愈效

率以及安全质量。急诊科的日常工作量相对繁重，在

紧张忙碌的日常工作过程中，急诊科医务人员应当励

精图治，努力提高自身综合能力，培养自身的独立判

断能力以及自主处理问题的能力，能够在紧急救治的

过程中迅速判断病因，缩减急救时间，提高急救效率，

在有效的时间内获得更多有效的患者信息，基于此，

做出正确的病情诊断。据调查，国内近几年的紧急抢

救失误率有所增长，因此本次研究将抽取我院 2019
年 2 月-同年 4 月收治的 68 例患者作为研究对象，均

分两组探究护理风险管理在急诊科护理中的应用效
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果，旨在有效提升急诊科的抢救成功率，保证患者的

生命安全质量。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
抽取我院 2019 年 2 月-同年 4 月收治的 68 例患

者作为研究对象，均分两组，每组 34 例。 
1.2 方法 
对照组采用常规护理措施，观察组实施急诊科

风险管理措施，比较两组患者的临床效果。 
1.3 统计学处理 
采用 SPSS20.0 统计学软件，（x±s）为两组

之间的计量资料，t 为检验单位；（%）为两组之间

的计数资料，x2 为检验单位。 
2 结果 
2.1 两组抢救成功率比较 
结合表 1 所示，34 例观察组患者中，抢救成功

31 例，抢救失败 3 例，抢救成功率=91.17%；34 例

对照组患者中，抢救成功 29 例，抢救失败 6 例，抢

救成功率=82.35%。实施相应护理措施后，两组患者

的抢救成功率比较差异显著，具有统计学意义（P
＜0.05）。 

表 1 两组抢救成功率比较（n/%） 

组别 例数 抢救成功 抢救失败 成功率 

观察组 34 31 3 91.17 

对照组 34 28 6 82.35 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

2.2 两组护理质量评分比较 
结合表 2 所示，实施相应措施后，观察组的基

础护理评分（95.46±1.54），护理技能评分（98.27
±0.73），书写规范评分（96.18±0.82），分层考核

评分（93.72±2.28）；对照组的基础护理评分（81.24
±1.76），护理技能评分（80.39±1.61），书写规范

评分（83.46±0.54），分层考核评分（82.29±1.71）。
实施相应护理措施后，两组患者的护理质量评分比

较差异显著，具有统计学意义（P＜0.05）。 

表 2 两组护理质量评分比较（n/%） 

组别 基础护理 护理技能 书写规范 分层考核 

观察组 95.46±1.54 98.27±0.73 96.18±0.82 93.72±2.28 

对照组 81.24±1.76 80.39±1.61 83.46±0.54 82.29±1.71 

P 值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

2.3 两组患者满意度比较 
结合表 3 所示，34 例观察组患者中，Ⅰ级满意

度患者 26 例，Ⅱ级满意度患者 5 例，Ⅲ级满意度患

者 3 例，满意度=91.17%；34 例对照组患者中，Ⅰ

级满意度患者 18 例，Ⅱ级满意度患者 10 例，Ⅲ级

满意度患者 6 例，满意度=82.35%。实施相应护理措

施后，两组患者的护理满意度比较差异显著，具有

统计学意义（P＜0.05）。 

表 3 两组患者满意度比较（n/%） 

组别 例数 Ⅰ Ⅱ Ⅲ 满意度 

观察组 34 26 5 3 91.17 

对照组 34 18 10 6 82.35 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

3 讨论 
本次研究中，我院将以急诊科的急重症患者作

为研究主体，考虑到患者自身的病情发展较为严重，

因此护理全过程必须保证其安全质量，并且研究前

提是获得患者以及患者家属的同意。研究过程中，

我院将给予观察组患者护理风险管理措施，旨在探

究护理风险管理在急诊科中的应用效果以及对患者

满意度、护理质量及抢救成功率的影响。护理风险

管理作为新时期背景下的医疗临床产物，对通常科

室的临床护理工作能够产生积极影响，而急诊科的

工作性质是所有科室中最特殊的，因此想要全面贯

彻落实护理风险管理措施，首先需要让急诊科医务

人员充分了解护理风险管理的全部内容以及内涵定

义等等[1]。 
护理风险管理，一种全新的护理方案，将风险

管理技术转而运用至医学临的护理管理，通过风险

管理的风险识别以及风险预测来判断患者的病因，

保证患者在接受紧急救治时的安全质量。风险管理

技术中的风险分类、风险分析、风险驾驭以及加强

管理均可大幅提升护理管理效率，因此临床上将风

险管理与护理管理相结合，形成了当前的护理风险

管理。护理风险管理的现代化特征显著，且具备一

定的商业经营性质[2]。由于在过去的数年里，风险

管理一直被运用于企业或某一项目的经营过程中，

因此具备一定程度上的商业性质，但是随着风险管

理技术在临床护理管理中的应用时间不短推移，其

商业性质逐渐淡薄，随之而来的是更为浓厚的医学

性质。风险管理与护理管理的融合发展，逐渐成为
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当前医学临床中最为常见的护理手段之一[3]。 
基于全新的时代发展背景，传统护理管理的内

涵意义逐渐发生些许改变，但是其核心主旨并未发

生丝毫变化。护理管理始终将提升护理服务质量作

为核心理念，并在临床护理的过程中不断贯彻这一

核心理念，直至该阶段的护理效果达到预期。近些

年来，随着世界医学体系对护理管理的研究不断深

入，WTO 对护理管理重新进行概念界定，较之传统

护理管理内涵，深化了护理管理中对“管理”含义

的概述[4]。现阶段，临床对护理管理的描述是“为

了提高患者的健康水平，系统地利用护理人员的潜

在能力及相关人员或设备、环境以及社会活动的过

程。”基于此，在当前的护理过程中，部分急诊科

医务人员较易混淆护理管理与其他理念的区别，护

理管理是为了科学高效，而非为了经济性的开展护

理活动[5]。 
从区别界定上分析，医院内部应当存在相对完

善的护理智慧系统，通常分为三级。首先是护理部，

也就是一级管理系统，负责全院范围内的护理工作

的指挥调度，是护理工作的运行中枢，往往对全院

的护理质量起到决定性的作用；其次是二级管理，

二级管理中存在三个分系统，护理运行系统、护理

支持系统以及护理扩展系统。其中护理运行分系统

主要是指为患者提供直接服务的护理部门例如临床

科室、门急诊或者手术室等等。通常情况下，扩展

分系统与护理运行系统之间的关联性较为密切，换

言之扩展系统为护理运行系统服务，但是仅从实质

上分析，扩展分系统具备一定程度的独立性[6]。 
综上所述，护理风险管理主要针对患者临床护理

过程中隐藏的风险因素进行有效排除，显著提升急诊

科患者的护理安全质量，并且有效提高患者及其家属

的护理满意度。此外，较之常规护理措施，急诊科风

险管理措施更具发展优势，因此值得临床推广。 
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