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前瞻性的护理管理理念在消毒供应室护理中的应用

梁玲娇，郭 宏

江门市新会区人民医院 广东江门

【摘要】目的 分析探讨在消毒供应室中按照前瞻性管理理念的方式进行护理的应用效果。方法 选择我院在

2021年 1月—2022年 12月期间收治的需要住院的 80例患者为研究对象，随机分为研究组和对照组，两组各 40
例。对照组使用常规护理，研究组运用前瞻性的护理管理理念进行护理，比较两组护理的质量和相关合格率。结

果 研究组护理的态度、卫生以及满意度的评分均高于对照组，且研究组在管理中的洗涤、灭菌、包装和发放的

合格率均高于对照组，均（P<0.05）。结论 运用前瞻性的护理管理理念在消毒供应室的护理中，能实现护理质

量和消毒合格率双重提高。
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Application of Prospective Nursing Management Concept in Disinfection Supply Room Nursing

Lingjiao Liang, Hong Guo

People's Hospital of Xinhui District, Jiangmen, Guangdong

【 Abstract】 Objective To analyze and explore the application effect of nursing based on forward-looking
management concepts in disinfection supply rooms. Method 80 patients who needed to be hospitalized in our hospital
from January 2021 to December 2022 were selected as the research subjects and randomly divided into a study group and
a control group, with 40 patients in each group. The control group used routine nursing care, while the research group
used forward-looking nursing management concepts for nursing care, and compared the quality and relevant qualification
rates of nursing care between the two groups. Result The nursing attitude, hygiene, and satisfaction scores of the study
group were higher than those of the control group, and the qualification rates of washing, sterilization, packaging, and
distribution in the management of the study group were higher than those of the control group (P<0.05). Conclusion The
application of forward-looking nursing management concepts in the nursing of disinfection supply rooms can achieve
dual improvements in nursing quality and disinfection qualification rate.
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消毒供应室就是指医院的消毒室，其主要作用是

保证医院使用器材、敷料等物品在使用时的无菌性，

是医院各种器械、用品消毒的重要科室，且该科室的

工作质量会直接影响到医院的护理质量和病人的安全，

为保证患者在治疗护理中的安全和质量，医院需要加

强对消毒供应室的管理强度，保证医院的医疗安全性

[1-3]。前瞻性的护理管理理念主要是以前瞻性为基础，

建立的管理预防为主的思想，能提高工作的系统安全

性，改善创造更好的医疗环境和条件[4-5]。对此，本文

将侧重分析在消毒供应室中使用前瞻性的护理管理理

念进行护理，具体分析报告如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

选择我院在 2021年 1月—2022年 12月期间收治

的需要住院的 80例患者为研究对象，随机分为研究组

和对照组，两组各 40 例。对照组患者有男性病例 25
例和女性病例 15 例，平均（41.26±5.78）岁，研究组

患者有男性病例 24 例和女性病例 16 例，平均

（42.66±5.31）岁。从两组患者的男女病例的占比和年

龄平均值的对比结果看到，（P>0.05）具有可比性。

所有患者均知悉并签署知情同意书，我院伦理委员会

知晓本次研究，并审核批准此次研究。

1.2方法

对照组使用常规护理，即按照相关的规定和调整
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进行护理措施的实施和干预。研究组运用前瞻性的护

理管理理念进行护理，具体实施方法如下：

1.2.1建立制度分化

前瞻性护理管理实施前需要对医院的制度进行分

化，需要建立相应的管理制度和实施，鼓励参与工作

人员的积极性，可采用重点讨论、集中学习的方式展

开消毒供应室前瞻性护理管理制度的建立，消毒供应

室的工作人员也应该结合消毒供应室的具体情况进行

前瞻性护理管理制度的制定。

1.2.2规范工作指导

健全好相应的消毒供应室的管理制度和具体的流

程，并对当下消毒供应室存在的问题进行评估，发现

目前消毒供应室中存在的一些问题，并提出具有针对

性的解决措施等，对以往忽略或不合理等步骤进行重

新的整改和修订，完成后可将修订好的消毒供应室流

程制成图表的形式再次进行分析，有助于强化相关工

作人员的技术。

1.2.3落实培训

因为每个工作人员的专辑技术水平有所差距，且

各自的强项不同，可以根据供工作人员的强项技术水

平进行调整，实施差异化的前瞻性消毒供应室培训，

有助于工作人员更好地掌握培训的知识和技能，培训

结束后再对参与的工作中人员进行相应的考核。

1.2.4全员参与质量管控

鼓励所有的工作人员都积极地参与到消毒供应室

前瞻性护理管理的工作中，引导各工作人员养成主动

承担、管理和负责的精神，有利于集思广益，每个工

作人员都可以去分析其中的问题，并提出，有助于加

快前瞻性护理管理的制度、流程的建立等，减少其中

出现事故的概率。

1.2.5建立多级质量控制

按照三级的质量管理控制标准，主要分为护理舒

适负责的质量检查、流程质量的小组检查和各工作人

员的自我控制质量的检查，并制定周期性的质量检查

统计，每天都需要做好相应的记录，每周做好记录和

工作的检查，最后在月末的时候进行当月工作质量的

检查和讨论，结合各层级质量管理工作人员的工作汇

报进行问题的总结，并制定实施相应的解决措施。

1.3疗效标准

（1）两组护理结束后，以护理的态度、卫生以及

满意度的评分为评定标准，对两种护理方式理念的运

用实施质量进行比较。

（2）两组不同护理结束后，以管理中洗涤、灭菌、

包装和发放的合格率为评定标准，对两种护理方式理

念的运用相关合格率进行比较。

1.4统计学方法

本次研究的所有数据均纳入 SPSS23.0软件中进行

比较分析，对于计数资料和计量资料的检验，分别用

χ2和 t进行，分别用百分占比（%）和（平均数±标准

差）表示，若（P<0.05）差异有统计学意义。

2 结果

2.1两组护理质量的对比

从统计学最后分析的结果来看，两组护理的态度、

卫生以及患者对护理满意度的评分对比结果显示，研

究组的评分更高，差异显示（P<0.05），具有统计学

意义，详见表 1。
2.2两组护理后相关合格率的对比

从统计学最后分析的结果来看，两组护理后的洗

涤、灭菌、包装、发放个合格率的对比结果显示，研

究组以上的合格率都更高，差异显示（P<0.05），具

有统计学意义，详见表 2。
3 讨论

消毒供应室每天都会对医院可以二次利用的器具

等进行消毒，之后再将消毒后的器具送至各科室，是

医院极为重要和必不可少的一个部门，其消毒供应后

器具的质量会直接影响到患者使用的安全性，所以消

毒供应室的工作都较为繁琐，且各工作人员在给器具

消毒的过程中需要注重各方面的细节，对工作质量的

要求和标准比较高[6-7]。消毒供应室的工作流程有回收、

分类、清洗、消毒、干燥、检查以及保养、包装、灭

菌、储存、发放 10个步骤，工作的区域主要分为三个，

分别为去污区、检查包装灭菌区和无菌物品储存区，

每个区域的工作都是紧密相连的。

本文中，主要对消毒供应室中按照前瞻性管理理

念的方式进行护理的应用效果进行研究分析。消毒供

应室还关乎医院的感染率，因为消毒供应室回收的都

是可以使用的二次医疗器具以及设备等，回收的都是

前面有患者使用过的器具，若不对其进行细致的消毒

处理，在下次个患者使用的过程中，可能会出现感染

等情况[8]。消毒供应室的工作流程较多，其中去污区的

工作中人员需要穿上密不透风的防护服持续几个小时

的工作，并严格按照操作的流程进行，工作人员需要

将回收的器具放在多酶消毒液中进行充分的浸泡，并

且需要熟练地使用里面所有的器械哦，保证各种器具

的清洗质量，任务十分繁重，因为医院接诊的病人较

多，回收的器具每天也是按三位数起步，其中还不乏
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较为精密的医疗器具。检查包装区的工作主要就是将

清洗合格的器具进行保养和打包，在打包的过程中需

要对清洗后的器具进行二次清洗质量的检查，之后在

对其进行上油保养，将器械包装的数量、种类以及规

格等核对后进行包装。灭菌区的工作主要就是将包装

好需要等待灭菌的物品进行灭菌，需要将灭菌包放置

在灭菌车上，其间需要时刻观察灭菌的器的运行状况，

实施物理、化学以及生物灭菌的监测，大多时候都是 1
个人负责，且灭菌区的通过在人员需要在高温的环境

下进行作业，十分挑战工作人员的耐心，因为过高的

温度会增加工作人员心中躁郁的情绪和心理，所有的

工作都较为细致，所以在消毒供应室中实施更好的护

理管理工作，有助于提高消毒供应室的工作质量以及

工作效率。前瞻性护理管理理念是一种具有极强预防

和预知性的管理理念，能通过规范、专业以及科学化

的管理，为消毒供应室建立健全完善的工作体系，并

会在实施过程中不断地进行完善和改进，提高消毒供

应室的工作质量。研究最后的结果显示，研究组护理

态度、卫生以及满意度的评分和洗涤、灭菌、包装和

发放的合格率均高于对照组，对比结果显示（P<0.05），
有统计学意义。

综上，消毒供应室的工作较为繁琐，且在工作质

量是有着较高的要求，工作流程又非常复杂，而按照

前瞻性护理管理的理念进行管理，能同时提高消毒供

应室的工作质量和效率。

表 1 两组护理质量的对比（χ±s）

组别 例数 护理态度 护理卫生 护理满意度

研究组 40 96.78±2.36 93.55±4.76 95.76±3.78

对照组 40 82.76±4.15 81.26±4.37 82.55±3.56

t - 18.573 12.029 16.090

P - 0.001 0.001 0.001

表 2 两组护理后相关合格率的对比[n,（%）]

组别 例数 洗涤 灭菌 包装 发放

研究组 40 39（97.50%） 39（97.50%） 40（100.00%） 38（95.00%）

对照组 40 26（65.00%） 28（70.00%） 29（72.50%） 22（55.00%）

χ2 - 13.867 11.114 12.754 17.067

P - 0.001 0.001 0.001 0.001
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