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疫情防控背景下高校学生线上学习管理对策研究 

姜志琳 

黑龙江农垦职业学院  黑龙江哈尔滨 

【摘要】疫情期间线上教学给高校师生带来了便利，同时也带来了挑战。本文以黑龙江农垦职业学院为例，

分别从教师和学生两个主体了解疫情期间高校师生线上教学面临的挑战，进行统计分析。从教学经验、设备和网

络、教学平台和教学管理，线上学习经验、网络和设备、居家学习环境、学习平台和学习资源等方面，提出相应

的对策和建议，以期有针对性的解决线上教学中面临的诸多挑战，帮助提升线上教学质量和学习质量。 
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Research on online learning management countermeasures of college students 

under the background of epidemic prevention and control 
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【Abstract】Online teaching during the epidemic has brought convenience and challenges to teachers and students in 
colleges and universities. This paper takes Heilongjiang Agricultural Reclamation Vocational College as an example to 
understand the challenges faced by online teaching in colleges and universities during the epidemic from the perspectives of 
teachers and students, and carries out statistical analysis. From the teaching experience, teaching, equipment and network 
platform and teaching management, online learning experience, network and equipment, home learning environment, 
learning platform, and learning resources, etc., proposes the corresponding countermeasure and the suggestion, in order to 
targeted to solve the challenges faced in the online teaching, help improving the quality of online teaching and learning 
quality. 
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2020 年 2 月，教育部出台了《关于在疫情防控期

间做好普通高等学校在线教学组织与管理工作的指导

意见》，要求高校积极开展线上授课和线上学习等在线

教学活动，目前疫情防控工作仍将常态化持续化进行。

线上教学面临挑战，如何保证疫情防控期间教学进度和

教学质量，如何进行线上学习质量与管理监控；本文从

学生和教学两方面的现状展开调查与分析，提出相应的

对策和建议，以期提升线上教学质量和学习质量。 
1 疫情防控背景下线上学习现状 
为准确地了解高职学生在疫情期间的线上学习情

况和学习效果，文章对黑龙江农垦职业学院计算机专

业群的学生进行了线上学习情况问卷调查。通过调查

分析，先总结学生和教师情况如下，以期对线上教学

提质增效和后疫情时期教学有所启示。 
1.1 学生线上学习情况 
90%以上的学生能按时进行线上学习，在教学资

源方面，多数学生认为能满足学习需要学生喜爱的教

学活动包括：观看微课、签到 、直播、作业、发起讨

论，学生可以合理地安排学习时间，把握自己所适应

的学习节奏。绝大多数同学都有主动或被动参与线上

学习互动的经历。75%的学生认为线上学习面临的巨

大挑战是注意力不集中，一半以上的学生认为自主学

习缺乏主动性。 
学生对线上教学总体满意，情况，大部分学生认

为线上教学的课后作业与答疑难度较大、耗时一般，

很多学生存在疑问且未能及时在课上解决。60%的学

作者简介：姜志琳（1977-）女，汉族，黑龙江哈尔滨，副高，主要从事计算机应用研究。

https://ije.oajrc.org/


姜志琳                                                            疫情防控背景下高校学生线上学习管理对策研究

- 161 -

生表示更适应和喜欢线下教学。教学过程中交互式的

体验更是乐于被学生接受，影响学习效果。 
1.2 教师线上教学情况 
教师对线上教学的总体较为满意。教师和学生问

卷调查总体评分与每日线上教学信息统计的结果吻合。

为了保证线上教学顺利开展，教师基本采用“课程平

台+直播平台”的教学形式，使用微信群钉钉直播等作

为线上教学的辅助工具，实现了不同平台之间的功能

互补，实现了授课方式的多元化。教学资源能满足线

上教学的需要。大多数的教师认为线上教学比线下教

学需要多费备课精力，线上教学不确定性多、更加不

稳定，虽然教师或选择自主开发线上教学资源，或引

用和整合精选平台的优秀资源和课程，或结合教材配

套资源，将碎片化、颗粒化的资源整合，以最佳编排

方式吧教学资源推送给学生。 
2 疫情防控背景下线上学习问题分析 
2.1 学生方面 
对学生而言，线上学习缺乏经验，自身现代信息

技术水平不足，所处学习地的网络条件不稳定。不熟

练平台操作，多个上课平台的切换使用，长时间观看

屏幕造成视觉疲劳，都是学生需要克服的困难。学生

线上学习在没有教师连续关注，学生学习态度至关重

要。学生和教师之间不能及时反馈学习情况，学习过

程中遇到问题无法及时得到解答，无法及时跟上老师

的讲课进度，线上课堂内容难于理解，学习过程懵懂

迷茫，学习效率差，无法了解自己的知识盲区，与老

师同学之间的互动效果差，教师无法及时答疑；教师

在屏幕一侧难以关注学生掌握情况并适时调整教学进

度；需调整作息习惯，适应线上教学方式及节奏，改

变懒散的学习态度。 
教师在线上教学也面临很多方面的挑战，比如：

线上教学经验不足、教师现代信息技术水平不足，教

学场地网络不稳定等情况；所选或指定授课平台建设

不完善、操作流程过于繁琐，各平台功能不等。需多

个平台相互切换，缺乏互动、学生参与度不高；在线

作业不方便批改且学生作业缺少质量保证；学生管理

难度大、无法掌握学生听课和知识点掌握情况等均给

教师在线授课造成了一定程度的困扰。 
教师需要根据依据线上教学特点有针对性地对线

上教学的环节和内容设计进行调整，调整教学内容，

改善教学方法，重构教学设计，极大程度增加了教师

的工作量。但部分教师仍然按照线下教学的方式进行，

教学环节缺乏师生互动，或者互动形式单一，学生参

与性不高，导致学生学习注意力和积极性逐渐下降，

教学效果和质量与预期相差甚远。 
另外由于时间紧迫，学院缺乏完善的线上教学质

量监督、考核评价机制，教学效果好坏主要取决于教

师的责任心和线上教学技能。也很难激励教师发挥最

大的主观能动性。 
3 疫情防控背景下线上学习的质量管理与监控对

策 
3.1 加强教师培训和教学观念的转变 
目前，教师的线上教学经验和能力不足，为应对

线上教学中出现的问题，加快教学观念与教学模式的

转变，学校需要加强对教师线上教学能力的培训，实

现从线下课堂到线上课堂的转变，这是提升线上教学

质量的重要保障。培训可以包括教学设计和基础技能

两方面。教学设计方面：教师要发挥专业示范引领作

用，遴选线上课程内容；促使教师摆脱教学固化思维，

充分利用线上教学的优势，组织设计适宜的教学方案，

引导学生自主学习，提高学习效率；课程团队要通力

合作，对知识点进行深层次的分析与拓展，打造视频、

音频、题库等适合课堂教学的多元性课程线上资源；

教师可根据不同的任务点，利用平台功能，设计各式

各样的教学活动，激发并唤醒学生线上学习的兴趣和

欲望，保持其上课专注度。提高线上课程设计质量，

不仅要做好学情分析，充分了解学生的线上学习习惯、

已有的知识储备和对学习的期待，不断钻研线上教学

内容，打磨线上教学资源，还要在设计线上教学细节

上下功夫，提升教师线上教学、线上线下混合教学的

适应性，要转变教学理念，不能把线下教学模式直接

搬到线上，需要做出更加精细的教学环节设计，更加

注重学生的学习效果，提高线上学习的有效性和针对

性。要多互动，鼓励学生多参与，通过对重难点知识

点不定时提问、课堂投票、问卷、小组汇报。 
在基础技能培训方面，要重视培养教师的线上教

学的原理及方法、线上教学平台的使用、信息技术技

能，创新线上课堂教学模式，大胆打破传统的教学习

惯，提升信息技术应用水平，利用现代化教学手段，

积极探索以“学”为主、以“教”为辅的线上教学新

模式，助力教师线上教学能力提高。为保证培训质量，

建议学校组织能立足全局、引领方向、进行指导工作

的专家团队，对学校教职工的教学理念、教学设计、

教学方法和教学平台实操等提供建议和指导。另外，

学校可统一选择 1-2 个功能齐全、操作简便的教学平

台，开展平台操作培训，各教师可以课前进行网上自
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学，熟练使用线上教学平台，培养自己线上教学能力，

教研会时交流分享线上教学经验；不断提高教学能力。 
3.2 优化教学设备、网络和教学平台 
大规模线上教学对教师和学生都是一种挑战。大

部分教师的硬件设备都能完成线上教学任务，但是突

出的问题是教师信息技术知识储备堪忧，部分教师反

映专业教学设备需要重新采购。 
教师线上教学通常以电脑直播为主，多种授课平

台兼并使用，学校要统一课程平台和直播工具，才能

提高线上课堂效率；同一专业采用统一的课程平台和

直播工具巧用线上工具，既有利于学生安装统一的客

户端，提升操作熟练度，从而提升线上课堂学习效率；

又便于专业团队要定期开展线上课堂教学研讨会，分

享线上教学经验，解决线上教学难题，利用问卷星等

即时反馈工具了解学生线上学习效果，及时调整线上

课堂教学策略。学校应加快教学管理信息化建设、完

善和加大各类教学平台建设，改造学校网络设备，进

行个性化设置，或引进各类电子教学资源，减少网络

不稳定、网课卡顿、闪退或系统瘫痪等问题，既有利

于教师团队维护线上资源、分享经验，又可以提高学

生线上课堂有效性，方便学生小组登录课程云盘访问

课程资源，学生线上分工明确、有效提升团队协作效

率，教师也可以随时查看学生的学习进度，实时在线

答疑、指导。 
3.3 加强线上教学管理，健全线上教学监督机制 
线上教学管理包括质量管理和教学管理。包括学校

层面、二级学院层面、教师层面。线上教学能突破时空

限制改变了教师的“教”，也改变了学生的“学”，同

时也改变了学校的“管”，改变了教育的“形态”。首

先学校要制定线上教学质量管理组织方案，全力提升线

上教学能力。学院应根据各自情况制定切实可行的实施

方案，鼓励探索开发线上教学质量管理新手段新方法，

推进线上教学常态化，并将线上线下教学二者融合发展，

建设相辅相成、互为补充的混合式教学模式。 
确定领导小组人员及工作等，制定线上课程教学

质量标准及评价。充分发挥信息化和数字化学习资源

优势，创新教学模式，提高线上教学设计与运数据行

能力。更全面深刻地认识线上教学。学校做好顶层设

计后，二级学院要依照学校线上教学质量标准，强化

质量保障，对课程准备、线上授课、关注学生的学习

动态，评教与测试等教学情况，突破教与学的时空限

制，开展相应的检查和评价。 
辅导员通过加入本班课程的授课平台以及利用微

信、QQ 等途径及时了解学生学习动态、积极配合任课

教师落实指导和沟通工作，让教学不缺少温度，让学

生不会产生线上学习孤独感，通过与教师的交互、学

生与学习资源的交互、学生与学生之间的交互，切实

保障线上教学质量，提升学习效果。 
3.4 注重学生群体管理，提升自主学习能力 
疫情期间，学生的学习场地限定在家。从学生线

上学习投入分析看，居家环境也成为学生线上学习一

个主要的挑战。学校要求学生保持网上学习周边安静，

降低外界的干扰，保证浓厚的学习氛围。 
自主管理需要家长和教师的配合，辅导与家长勤

沟通，让父母关心孩子网上学习情况；要做好学习过

程监控和学习效果监控；家长是孩子的第一任老师，

居家学习的这段时间内更要发挥应有的作用，家长用

心用情地去寻找孩子行为背后的内心需求，为孩子的

自主管理提供有效陪伴。 
注重适切教学内容，精确增减，设置多元化的考

核方式，参考学生群体的划分，根据不同学生线上学

习遇到不同挑战的特征，有针对性采取“一生一策”

方式，悉心指导，激发学生的自主性。 
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