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全程优质护理在胆结石手术患者围手术期护理中的效果 

韩翠萍 

晋城市人民医院  山西晋城 

【摘要】目的 探究全程优质护理在胆结石手术患者围手术期护理中的效果。方法 随机抽签选取 2020 年 1
月至 2020 年 12 月，在我院进行胆结石手术的患者 120 例，平分为对照组和观察组，对照组（n=60）给予常规护

理，观察组（n=60）给予全程优质护理。对比两组患者的手术时间和出血量，并对比术后并发症情况。结果 观
察组患者的护理满意度（96.67%）对照组（85.00%）（P＜0.05）；术后并发症发生率（5.00%）低于对照组

（13.33%）（P＜0.05）。结论 将全程优质护理应用于胆结石手术患者可明显改善临床症状，提高患者的护理满

意度和降低术后并发症发生情况，提高手术效果，建议推广与应用。 
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Effect of whole-course high-quality nursing in perioperative nursing of patients with gallstone surgery 

Cuiping Han 

Jincheng People's Hospital, Jincheng, Shanxi 

【Abstract】 Objective: To explore the effect of whole course high quality nursing care in perioperative nursing of 
patients with gallstone operation. Methods: A total of 120 patients with cholelithiasis from January 2020 to December 
2020 were randomly selected and divided into two groups: Control Group (N = 60) and Observation Group (N = 60). The 
operation time and amount of bleeding were compared between the two groups, and the postoperative complications 
were compared. Results: nursing scale (96.67%) was higher than that of the control group (85.00%) (P < 0.05), and the 
postoperative complication rate (85.00%) was lower than that in the control group (21.67%)(p < 0.05). The incidence of 
postoperative complications (5.00%) was lower than that of control group (13.33%)(P<0.05). Conclusion: The 
application of the whole course high-quality nursing to the patients with cholelithiasis can obviously improve the effect 
of operation and the nursing satisfaction, promotion and application are recommended. 

【Keywords】 Gallstone; perioperative care; the whole process of quality care 
 
胆结石是指胆道系统中的胆囊和胆管内发生结石

的疾病，是临床中的常见疾病，其病因与胆汁内物质

失衡或胆囊排空失常联系密切，当患者两次发作恶心、

呕吐及黄疸等需要进行胆囊切除术治疗，手术治疗会

造成部分患者的生理及心理上的应激反应，严重影响

到患者的身心健康，造成患者出现烦躁、紧张及焦虑

等负性情绪，针对患者的个体差异，必须从实际出发，

需要在围手术期给予患者患者安全、有效的护理干预

[1-2]。为了探究全程优质护理在胆结石手术患者围术期

护理中的效果，本文随机抽签选取 2020 年 1 月至 2020
年 12 月，在我院进行胆结石手术的患者 120 例，详述

如下。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
随机抽签选取 2020 年 1 月至 2020 年 12 月，在我

院进行胆结石手术的患者 120 例，平分为对照组和观

察组，对照组（n=60）给予常规护理，观察组（n=60）
给予全程优质护理。观察组中，男 32 例，女 28 例，

年龄 20~58 岁，平均年龄（37.74±2.19）岁，对照组

中，男 31 例，女 29 例，年龄 21~60 岁，平均年龄

（38.81±2.94）岁。两组资料对比无统计学意义（P＞
0.05）。纳入标准：①符合手术适应症；②患者本人及

家属在完全知情下参与研究，自愿配合各项调查表的

填写。排除标准：①认知功能障碍无法正常交流者；②

合并恶性肿瘤者；③合并多器官功能衰竭者；④合并

胰腺炎等可能影响患者肝功能的疾病。 
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1.2 方法 
（1）对照组 
对照组给予常规护理，包括入院指导，术中监测

患者各项生命指标等，术后预防并发症，向患者及家

属交代相关注意事项。 
（2）观察组 
观察组给予全程优质护理。①入院当天护理：对

患者入院进行热情接待，根据患者的具体病情对患者

进行健康教育，主动介绍医院、科室及主治医生情况，

关注患者的不良情绪，给予患者心理支持；②术前护

理：向患者介绍胆结石手术的的术前准备，强调相关

检查的重要性，叮嘱患者禁食水，引导患者进行术前

积极配合要点，重点说明手术后可能出现的并发症，

如疼痛、粘连性肠梗阻等，让患者对自身疾病以及手

术有所了解，对患者进行预防并发症的相应指导，提

高患者的手术依从性。③手术当天护理：手术当天密

切关注各项生命指标，术前 30min 遵医给予患者用药，

并提前向患者说明用药目的，患者进入手术室后，以

语言、动作等方式分散患者注意力，改善患者不良情

绪；保护患者的隐私，协助患者调整好手术体位，密

切观察生命体征，调节好手术室的温度、光线等，做

好保暖工作，适当加热手术台，输液前提前加热所需

使用的液体，将冲洗液等提前放入恒温的保温箱中实

施保温处理，避免患者出现低体温现象。④术后护理：

术后给予患者心电监护，注意患者术后是否存在出血、

感染等症状，保持患者引流管清洁、通畅，避免发生

脱落，观察患者切口愈合的情况。患者身体允许的情

况下可指导患者尽早下床活动，可尽快恢复胃肠道功

能，避免发生术后肠道粘连。讲解早期下床、康复锻

炼的目的，根据患者的恢复情况鼓励患者尽早开始下

床活动。活动时间不宜过长，可循序渐进地增加活动

量，术后饮食先食用流食，慢慢过渡到半流食，减少

胃肠道的负担。增加巡房的次数，询问患者的疼痛感，

指导患者正确描述疼痛程度，为其讲解造成疼痛的原

因，让患者了解到手术后伤口的疼痛是正常现象，不

必过于担忧，若患者有轻微疼痛感可与患者聊天分散

患者的注意力，若患者疼痛感强烈并对其休养、睡眠

等造成影响可遵医嘱给予镇痛药物。 
1.3 观察指标 
根据本院自制的问卷调查表评估两组患者的满意

度情况，问卷评分在 85~100 分之间为非常满意，评分

在 70~85 分之间的为基本满意，评分 70 分以下为不满

意，总满意度=非常满意+基本满意；评估两组患者的

术后并发症，包括伤口感染、黄疸及胆漏情况。 
1.4 统计学方法 
采用 SPSS21.0 分析，计量资料以（ x ±s）表示，

经 t 检验，计数资料经ꭓ2检验，以（%）表示，差异有

统计学意义为 P＜0.05。 
2 结果 
2.1 对比两组患者的护理满意度 
观察组中，非常满意患者为 32 例，基本满意为 26

例，不满意为 2 例，总满意度为 96.67%（58/60）；对

照组中，非常满意患者为 22 例，基本满意为 29 例，

不满意为 9 例，总满意度为 85.00%（51/60）；观察组

患者的护理满意度高于对照组，对比有统计学意义

（ꭓ2=4.168，P＜0.041）。 
2.2 对比两组患者的并发症发生情况 
术后并发症发生率低于对照组，差异有统计学意

义（P＜0.05），见表 1。 
3 讨论 
现在我国胆结石类疾病出现明显增加趋势，该疾

病多与感染、饮食等因素有关，当代人饮食中常含有

较高的脂肪与胆固醇，也会增加患胆结石的风险，大

部分胆结石患者会选择手术将胆囊切除，常见手术为

腹腔镜手术，这种手术需要在术中将患者的腹部制造

切口并取出胆囊，提高治疗效果和安全性，患者术后

需要一定时间去恢复。由于患者对疾病及手术的缺乏

了解，容易产生心理上的恐惧，从而造成患者的手术

治疗依存性差，影响手术效果[3-4]。 

表 1 对比两组患者的并发症发生情况[n(%)] 

组别 例数 高碳酸血症 感染 切开哆开 下肢深静脉血栓 胆瘘 总发生率 

观察组 60 0（0.00） 1（1.67） 0（0.00） 1（1.67） 1（1.67） 3（5.00） 

常规组 60 0（0.00） 2（3.33） 0（0.00） 4（6.67） 2（3.33） 8（13.33） 

ꭓ2 - - - - - - 4.168 

P - - - - - - 0.041 
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根据相关临床研究得出，全程优质护理是以后护

理事业的方向，达到让患者满意和社会满意的目的，

本护理模式是以患者为中心的服务理念，在护理思想

上和医疗行为中，一切活动把患者放在首位，紧紧围

绕患者的需求，提高服务质量，从患者入院到出院的

整个过程中提供连续的优质的专业服务，具有系统性、

整体性与科学性的特点，能够根据患者的个体化情况

为其制定针对性的护理方案。本研究结果中，观察组

患者的手术时间和出血量均低于对照组，术后并发症

发生率低于对照组，说明给予胆结石手术的患者在围

术期中提供全程优质护理，对患者的手术效果有积极

影响，可以提高护理服务效果。本研究中通过为患者

入院后，为患者营造良好的治疗氛围，并细化和改善

常规基础护理，注重胆结石手术患者的心理及生理上

的需求，让患者处于轻松、和谐的状态中，保证患者

治疗全程心理状态的平衡，以积极乐观的心态配合手

术；其护理模式还落实了护理人员责任制原则，方便

深化护理服务的内涵，提高护理服务质量，；术中根

据患者的耐受度及手术要求，及时调整患者的体位等，

并分散患者注意力，监测患者的各项生命体征等，为

患者提高手术的成功率；术后并对患者进行相应的饮

食及康复指导，抑制并发症的发生，保证患者及早康

复；全程优质护理加大了临床一线的投入和保障力度，

显著提高了护理人员对风险性事件的预见性，可以提

高患者护理满意度，在胆结石手术患者的护理工作成

效突出[5-6]。 
综上所述，将全程优质护理应用于胆结石手术患

者可提高患者的护理满意度和降低术后并发症发生情

况，提高手术效果。 
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