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精细化管理在护理管理实践中的作用 

王冰洁 

唐山市曹妃甸区临港医院  河北唐山 

【摘要】目的 评估在对医院护理管理的过程中将精细化管理模式进行运用的作用。方法 我院在 2021 年 2
月开展将精细化管理模式运用到护理管理实践的过程中，分析实施前后各 1 年时间内护理管理工作的质量变化情

况，本次研究中所涉及到护理人员共计 18 名，管理前后各 1 年时间均为同一批护理人员。结果 结合对比可见，

在管理后患者护理满意度、护理工作质量，包括病例书写、患者沟通以及交接班管理等环节评分均明显高于管理

前，P<0.05。结论 在进行护理管理的过程中将精细化管理模式进行运用，可以促使护理管理工作的综合质量水

平得到提升，更可以增加患者对临床护理工作的满意度。 
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The role of fine management in nursing management practice 
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【Abstract】 Objective To evaluate the effect of fine management mode in the process of hospital nursing 
management. Methods Our hospital carried out the process of applying the fine management mode to nursing 
management practice in February 2021, and analyzed the quality changes of nursing management within 1 year before 
and after the implementation. A total of 18 nurses were involved in this study, and they were the same group of nurses 
before and after the management for 1 year. Results Combined with the comparison, it can be seen that after the 
management, patients' nursing satisfaction, nursing work quality, including case writing, patient communication and shift 
management scores were significantly higher than before the management, P<0.05. Conclusions The application of fine 
management mode in the process of nursing management can promote the comprehensive quality level of nursing 
management and increase the satisfaction of patients with clinical nursing work. 
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在居民生活质量水平持续提升的情况下，居民对

于医疗服务的需求量也在不断的增加。此外，随着门

急诊就诊患者数量的持续增加，临床医疗护理管理工

作的工作量以及难度也不断增加。其中护理管理工作

属于临床医疗服务中较为重要的组成部分，在科学有

效的护理管理工作下，可以促使患者在治疗的过程中

得到最为全面的护理干预[1-2]。对于帮助患者进行恢复，

提升门诊、急诊等部门的医疗效率等均存在有极为重

要的意义。为促使护理管理工作的质量可以进一步进

行提升，更应当针对管理模式进行与升级[3-4]。本次研

究就主要针对精细化管理模式在护理管理工作中的作

用效果进行分析。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
我院在 2021 年 2 月开展将精细化管理模式运用到

护理管理实践的过程中，分析实施前后各 1 年时间内

护理管理工作的质量变化情况，本次研究中所涉及到

护理人员共计 18 名，管理前后各 1 年时间均为同一批

护理人员。护理人员均为女性，年龄分布在 23—34 岁

间，对应均值为（27.01±1.39）。 
1.2 方法 
在开展精细化管理模式前，各方面护理管理工作

都按照常规形式进行展开，护理人员严格遵照临床护

理管理制度开展对应的护理工作，包括日常门诊救治

护理、病例书写以及接种前指导、核酸采集指导等。

且通过定期开展护理总结会议的方式对各个阶段护理
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工作的开展情况进行分析，总结在日常护理工作中存

在的不足或者待完善之处，并在后续护理管理的过程

中进行提升与完善。在实施精细化管理模式后，对应

的管理工作则主要从以下角度进行展开： 
（1）对护理人员综合能力进行管理。在进行日常

护理工作的过程中，需按照护理人员的综合护理能力

以及学历情况对工作任务进行分配，并落实护理分级

管理制度。由护士长全方位的对护理工作质量的开展

情况进行分析。建立护理质量考核小组，以周为单位

对普通门诊、急诊、预防接种部门以及核酸采集部门

护理管理工作进行考核，并做好日常的督促工作，实

现对护理工作质量的有效管理。 
（2）制定科学的培训体系。在日常护理管理的过

程中，需建立人性化的培训体系，并引导护理人员认

识到继续教育的重要性，以周为单位定期组织培训，

注重对新的护理技巧以及护理管理方案进行学习。同

时，更可以聘请对应的护理专家开展针对性的护理培

训工作，促使护理人员的综合技能可以得到提升。 
（3）针对护理工作流程进行细致化管理。在进行

日常护理管理工作的过程中，为促使对应护理更好的

开展，需对护理工作流程进行细致化管理。及时分析

与梳理日常护理工作中不合理的地方，并结合医院各

方面工作的开展进行对护理工作流程进行优化。包括

门诊检查流程优化以及急诊绿色通道优化等。促使各

方面护理工作开展更具备有效性，符合患者以及临床

护理的综合需求。 
（4）完善风险评估制度。风险管理属于护理管理

工作中最为重要的内容，随着临床门急诊工作任务量

的持续增加，更应当对护理风险评估制度进行完善与

提升。尤其在急诊护理风险评估、核酸采集护理风险

评估等方面，护理人员在实施护理干预前需要对患者

的各方面情况以及风险因素进行综合性的评估，保障

后续干预操作的针对性。同时，更应当建立风险评估

反馈体系，对门诊、急诊以及其他部门护理风险评估

工作的开展情况进行分析。 
（5）强化护理安全管理。在进行日常护理工作中，

安全护理管理工作属于极为重要的组成部分。在为患

者进行护理服务过程中需要及时对各方面安全问题进

行分析，在门诊大厅或者其他候诊区域合理运用各类

安全警示牌。同时需完成对特殊药物的管理制度，严

格进行交接，落实护理管理责任制，确保特殊药物使

用的安全性。 
1.3 观察指标 
研究中需要针对管理前后护理满意度、护理工作

质量，包括病例书写、患者沟通以及交接班管理、护

理安全管理，均按照百分制进行分析。护理满意度则

在各观察时间段内随机选取 100 例门诊患者或者预防

接诊者、体检者进行统计。 
1.4 统计学方法 
研究中各数据都按照 SPSS20.0 展开处理，均值±

标准差对计量数据表示，t 检测，百分数表示计数数据，

卡方检测，P<0.05 差异具备统计学意义。 
2 结果 
2.1 对管理前后护理工作质量情况进行分析 
结合对精细化管理前后病例书写、患者沟通以及

交接班管理、护理安全管理质量进行评分，管理后明

显优于管理前，P<0.05，详见下表 1。 
2.2 护理满意度统计 
结合对管理前后 2 个观察时间段内各选取 100 例

患者进行评估，在管理前，患者护理满意度为 87.00%
（87/100），在管理后，患者满意度为 94.00%（94/100），
对比 χ2=13.828，P=0.001<0.05。 

表 1 对管理前后护理工作质量情况进行分析（ sx ± ） 

时间 例数 病例书写 患者沟通 交接班管理 护理安全管理质量 

管理前 18 84.54±2.33 83.76±2.75 86.04±2.13 85.79±2.18 

管理后 18 95.05±1.76 95.74±1.43 94.79±1.99 95.57±1.88 

t - 12.052 13.085 15.045 14.005 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 

 
3 讨论 
护理管理工作属于临床医疗体系过程中极为重要

的组成部分，对于保障各方面治疗工作的顺利开展，

以及帮助门急诊患者迅速得到针对性治疗等均存在有

极为重要的作用。且随着医院日常医疗接诊量的不断

增加，更需要做好对应的护理管理工作，促使各方面

医疗工作可以井然有序的推进，并在有效护理措施的

作用下，充分满足患者在治疗期间对于临床护理工作
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的需求[5-6]。此外，通过准确的开展护理管理工作，更

可以有效保障临床各方面医疗工作的开展的准确性以

及有效性。 
在护理管理工作持续推进下的情况下，越来越多

的医院不断对自身的管理措施进行完善与提升，从不

同的角度出发，对院内的各方面护理管理工作的开展

方式进行优化，达到对护理管理工作质量进行提升的

目的。将精细化管理模式运用到护理管理工作的过程

中，能够更加有效的提升院内护理管理工作的综合质

量水平[7-8]。通过对护理人员的综合素质能力进行提升

并建立对应的培训制度，帮助护理人员可以对新的护

理技能进行掌握，并进一步明确日常护理工作的侧重

点所在，可以在很大程度上提升临床医疗的工作效率。

同时，结合对护理工作流程进行优化与管理，能够促

使日常护理工作更加高效的进行开展，同样可以达到

保障护理效率的作用。此外，准确的开展护理风险评

估工作，指导护理人员在进行日常护理管理工作的过

程中，及时的分析日常护理工作中潜在的风险因素，

并进行针对性护理，对于保障护理人员自身的安全以

及降低不良事件的发生率等均存在有较为重要的作用
[9]。早在戴艳军等[10]研究中已经明确指出，在进行护

理管理工作的过程中将精细化护理管理模式进行运

用，可以促使医院护理工作质量进行提升，缩短各护

理环节的综合用时，间接达到帮助患者进行恢复的目

的。在本次本次对比护理管理的过程中，结合综合分

析可以发现，在精细化管理的作用下确实可以显著提

升医院护理管理工作的综合质量，并增加患者对护理

工作的满意度，对于提升整体医疗水平具备有重要意

义[11-15]。 
综合本次研究，基于精细化管理模式在护理管理

工作中的重要作用可以将其在临床护理工作中持续采

用。 
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