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细节护理在老年人健康体检护理中的应用及安全性研究 

龚敬静 

昆山宗仁卿纪念医院  江苏苏州 

【摘要】目的 分析细节护理用于老年人健康体检护理内的效果。方法 从 2020 年 1 月-2022 年 1 月区

间进行健康体检的老年人中随机选择 132 例展开实验，根据不同的护理形式进行分组，即实验组与对照组，

每组内人数为为 66 例。对照组内整体接受常规干预，实验组内整体均采取细节护理，对比相关指标。结果 
实验组中发生不良事件概率要低于对照组，同时实验组对象的护理满意度统计值更高，比较有差异 P＜0.05。
相比于对照组，实验组的检查时间更短同时护理质量评分更高，比较有差异 P＜0.05。结论 对老年人健康

体检护理中使用细节护理，可缩短检查时间，提高满意度，改善护理质量，降低不良事件发生率，安全性

较高，故值得健康体检护理内推广应用。 
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【Abstract】 Objective to analyze the effect of detail nursing on the health examination of the elderly. 
Methods 132 elderly people who underwent physical examination from January 2020 to January 2022 were 
randomly selected for the experiment. They were divided into two groups according to different nursing forms, 
namely, the experimental group and the control group. The number of people in each group was 66. The control 
group received routine intervention as a whole, and the experimental group took detailed nursing as a whole, and 
compared the relevant indicators. Results the probability of adverse events in the experimental group was lower 
than that in the control group, and the statistical value of nursing satisfaction of the subjects in the experimental 
group was higher (P < 0.05). Compared with the control group, the examination time of the experimental group 
was shorter and the nursing quality score was higher (P < 0.05). Conclusion the use of detail nursing in the health 
examination nursing of the elderly can shorten the examination time, improve the satisfaction, improve the quality 
of nursing, reduce the incidence of adverse events, and have high safety. Therefore, it is worth popularizing and 
applying in the health examination nursing. 
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健康体检作为人们生活内十分常见的医疗服务

内容之一，其对预防人体出现疾病存在十分关键的

作用，再加上人们逐渐重视身体健康、自我保健认

知显著提升，体检的重要性逐渐在生活中突显出来
[1]。对体检者实施健康体检的目的主要在于了解体

检者的身体情况，及时发现体检者存在的问题，实

现早发现、早治疗、早康复的目的[2]。随着人们生

活习惯发生变化，大家的保健意识显著提升，均重

视健康体检，其逐渐成为生活中的关键内容[3]。有

效的护理不仅可以提升体检者的满意度，还能改善

护理质量，维持秩序，提升人员对工作的认可度，

降低不良事件的发生率[4]。因此，本文将分析细节

护理用于老年人健康体检护理内的效果。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
从 2020 年 1 月-2022 年 1 月区间进行健康体检
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的老年人中随机选择 132 例展开实验，根据不同的

护理形式进行分组，即实验组与对照组，每组内人

数为为 66 例。实验组年龄在 65-80 周岁，平均为

（43.91±1.21）周岁，男 33，女 33。对照组年龄在

65-80 周岁，平均为（43.92±1.23）周岁，男 34，
女 32。对两组年龄、性别等资料分析后，P＞0.05，
具有可比性。本次实验经医院伦理委员会同意。纳

入标准：（1）知情同意，且积极参与。（2）资料

信息完整。排除标准：（1）存在血液疾病。（2）
存在传染病变。 

1.2 方法 
对照组内整体接受常规干预：指导体检人员根

据相关流程完成检查，并耐心回答各种问题，以此

保证体检工作可以顺利开展。同时，为了便于掌握

体检者的实际情况，护士需为体检者建立健康档案，

将体检者的检查结果详细录入档案内，并安排护士

定期进行随访跟踪，进而调节体检者的健康以及现

状。 
实验组内整体均采取细节护理：（1）环境护理：

保持体检室内的干净整洁，体检前需对场地实施消

毒等措施，条件允许可以摆放绿色植物，缓解体检

者存在的紧张情绪。此外，还可以在体检室内以及

走廊张贴一些常见疾病的健康知识，尽量采用图文

并茂的形式，让体检者在等待检查的过程中，可以

对疾病产生一定认知，有助于提升体检者的知识掌

握程度。（2）细节护理：健康体检还需实行以体验

者为中心的一条龙服务，对体检者实行了挂号、复

查、交取报告单的一条龙式体检业务，帮助体检者

节约体检时间体检管理中心的医护人员采用了方便

快捷的体检管理模式，提高体检效率。健康体检必

须确保健康体检的设施齐全，并配备了合理的医学

检验器械和设备。同时，健康体检还必须选派具备

较高职业道德、富有经验的技术人员参加体检工作，

以减少在体检者的等待时间。健康体检的服务部门，

更应该为体检工作人员做好更加热情、舒适和完善

的服务管理工作，使体检工作人员享受到了更为细

致的细节照顾，从而显著提高了健康体检的整体服

务水平，并严格地依据细节护理的有关要求开展服

务，并将细致呵护的原则有效贯彻于具体项目之中。

（3）制度与培训：需完善管理制度，规范健康体检

工作流程，详细划分人员的工作内容，保证人员可

以落实自身职能，在工作期间穿戴整齐、佩戴工牌。

体检后可以及时将结果告知体检者，提醒其接受相

关诊治，以免延误最佳治疗时期。同时，成立细节

护理小组，小组需针对体检中心内的工作进行分析，

明确工作内的不足，制定合理的完善措施，定期展

开会议记录，提出整改意见，制定规范的体检流程。

体检中心内的人员也需定期参与技能培训，开展精

细化工作，提升服务质量，具有分析、解决能力，

掌握基本的急救以及疾病知识，可以灵活应对紧急

情况。 
1.3 观察指标及效果评价标准 
收集体检者满意度、不良事件发生率、检查时

间以及护理质量。 
满意度分数为 100 分，根据分数分为非常满意、

满意以及不满意，最终统计总满意度。非常满意标

准：分数在 80 以上。满意标准：分数在 79-60 分。

不满意标准：分数低于 60 分。总满意率=（非常满

意+满意）/总人数*100%。 
1.4 统计和分析 
统计学软件 SPSS 23.0 分析，计数型指标则以

例（n/%）表示，χ2检验，计量型指标则选用均数±

标准差（x±s）描述、t 检验。P＜0.05，则具有差

异。 
2 结果 
2.1 组间护理满意度与不良事件发生统计 
实验组护理满意度明显高于对照组，同时不良

事件发生率更低，比较皆 P＜0.05 可见表 1。 
表 1 组间护理满意度与不良事件发生统计(n/%) 

组别 例数 满意 较满意 不满意 满意率（%） 不良事件 发生率（%） 

对照组 66 26 26 14 78.8 11 16.7 

实验组 66 35 27 4 93.9 2 3.0 

χ2     6.432  6.911 

P     ＜0.05  ＜0.05 
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2.2 组间检查时间比较 
对照组检查血常规时间为（26.2±3.2）min、影

像为（28.7±2.6）min、尿常规为（17.7±2.9）min，
实验组检查血常规时间为（12.1±3.1）min、影像为

（16.2±1.8）min、尿常规为（11.4±3.3）min，对

比 T 为 25.711、32.113、11.835，P＜0.05。总体上，

对照组中对象花费的检查时间要比实验组更长，P
＜0.05。 

2.3 组间体检护理质量统计 
对照组职业素养（85.6±6.0）分、护士 形象（80.9

±4.6）分、院感管理（86.2±4.4）分；实验组职业

素养（92.4±3.6）分、护士形象（92.0±4.1）分、

院感管理（93.4±2.0）分。两组比较 T=8.591、14.634、
12.102，可显示实验组优于对照组均数差 P＜0.05 项

目统计有意义。 
3 讨论 
健康体检作为一种主要的医学服务，医院体检

在帮助患者防治慢性病方面存在着巨大的意义。随

着人们自我保健意识的日益提高，大家对体检的关

注程度也将相应提升，健康体检作为当前人们十分

重视的活动，逐渐成为人们管理身体的形式之一[5]。

此种情况下，体检工作面对着较高的的挑战。因此，

体检过程中，需重视体检服务，而强化护理人员的

个性化服务则是改善护理工作的关键[6]。体检作为

一种医疗行为，其与临床内的科室存在部分不同，

且体检与诸多学科均属于合作关系，故护士的工作

贯穿整个环节[7]。所以，对体检人员实施有效的护

理措施，其具有施十分重要的作用[8]。传统护理仅

告知体检者体检流程，并没有为体检者制定深层次

的护理[9]。但是，随着人们体检需求显著增加，细

节护理可以显著改善传统护理的不足，提升体检效

率，改善体检质量[10]。另外，体检者接受体检护理

前，还需对体检者实施全面的分析，随后制定科学、

合理的体检护理流程。同时，护士还需改进服务措

施，重视以人为本的态度，提高护理质量。对体检

者接受健康体检护理后，可以让其掌握自身身体状

况，明确潜在危险因素，了解疾病防范知识，定期

接受检查，形成健康的生活习惯，以此降低体检者

出现疾病的可能，保证体检人员的健康。 
综上所述，对老年人健康体检护理中使用细节

护理，可缩短检查时间，提高满意度，改善护理质

量，降低不良事件发生率，安全性较高。 
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