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基于 ISD模型在医疗护理员规范化培训中的应用

刘 宇，杨 华，王 洋

南充市中心医院 四川南充

【摘要】目的 分析在对医疗护理员进行规范化培训的过程中按照 ISD模型开展培训工作的作用。方法

结合对比观察的方式开展评估，纳入本院医疗护理员 30名，开展时间为 2021年 2月至 2022年 4月，按照

盲选分组的原则均分为对照组（15例，常规方式进行培训）和观察组（15例，基于 ISD模型培训），分析

培训效果。结果 结合对两组医疗护理员理论知识考核以及操作实践能力考核，观察组均高于对照组，P<0.05。
对比两组培训评价，观察组各维度评价同样高于对照组，P<0.05。结论 在对医疗护理员进行规范化培训的

过程中按照 ISD模型开展对应培训工作，可以有效提升该方面培训工作质量，帮助医疗护理员更好地掌握

各方面护理技能。
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Application of ISD model in standardized training of medical nurses

Yu Liu, Hua Yang, Yang Wang

Nanchong Central Hospital Sichuan Nanchong

【Abstract】Objective To analyze the role of training medical nurses according to ISD model in the process
of standardized training. Methods The evaluation was carried out in combination with comparative observation.
Thirty medical nurses in our hospital were included in the evaluation. The evaluation was carried out from
February 2021 to April 2022. According to the principle of blind grouping, they were divided into control group (15
cases, training in conventional way) and observation group (15 cases, training based on ISD model). The training
effect was analyzed. Results Combined with the examination of the theoretical knowledge and practical ability of
medical nurses in the two groups, the observation group was higher than the control group (P<0.05). By comparing
the training evaluation of the two groups, the evaluation of each dimension of the observation group was also
higher than that of the control group, P<0.05. Conclusion In the process of standardized training for medical nurses,
corresponding training according to the ISD model can effectively improve the quality of training in this area and
help medical nurses better master all aspects of nursing skills.
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医疗护理员是医疗辅助服务人员之一，主要从

事辅助护理等工作。随着临床接诊患者数量的持续

增加，临床护士日常工作量也在不断地提升，为确

保各方面医疗护理工作可以更为高效且准确的开展，

护理员参与日常对应患者的生活护理以及疾病护理，

显得尤为重要。为确保医疗护理员在日常工作的过

程中可以更好地对患者提供护理支持，更需要对护

理员的各方面护理技能进行提升[1-2]。为确保可以为

医疗护理员开展规范化培训，需对培训方式进行科

学选择。我院按照 ISD 模型开展对应的培训工作，

整体反馈较好，具体如下：

1 资料与方法

1.1一般资料

结合对比观察的方式开展评估，纳入本院医疗

护理员 30名，开展时间为 2021年 2月至 2022年 4
月，按照盲选分组的原则均分为对照组（15例，常

规方式进行培训）和观察组（15例，基于 ISD模型

培训）。在护理员组成方面，对照组男性 2名，女性
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13名，年龄在 40—54岁间，均值为（45.23±1.67）。
观察组男性 1名，女性 14名，年龄在 40—53岁间，

均值为（45.76±1.56）。对比基本数据，P>0.05。
1.2方法

在为对照组护理员进行培训的过程中完全遵照

常规培训模式开展对应培训工作，通过集中讲解的

方式为护理员介绍临床常见疾病的护理技巧以及在

日常护理操作过程中需要注意的问题等，并可以结

合视频教学的方式，帮助护理员更好地对各方面护

理操作方式以及技巧进行掌握。在对观察组护理员

进行规范化培训的过程中则按照 ISD模型开展对应

培训工作。针对南充市当前医疗护理员的现状及其

培训的实际情况，根据医疗护理员培训大纲的要求，

从分析、设计、开发、实施、评价五个环节，构建

基于 ISD模型的医疗护理员培训体系。（1）调查分

析：1）文献调查法 通过网络资料的收集，了解我

国医疗护理员相关专业的课程开设情况、医疗护理

员的不同级别的考核标准和关于医疗护理员培训政

策等相关资料，为培训体系设计奠定基础。2） 焦

点小组访谈法 按照《关于加强医疗护理员培训和规

范管理工作的通知》、《医疗护理员培训大纲（试行）》

文件精神，选择护理员管理较为完善的公司进行调

查，通过实地访谈法对相关负责人员及从业人员进

行访谈，以了解当前医疗护理员的培训现状，工作

职责与主要内容等。（2）设计、开发。结合《医疗

护理员培训大纲（试行）》，拟定医疗护理员培训内

容，制定培训大纲及培训计划。培训内容包括三个

内容：知识、技能和素质。1）师资准入。准入标准，

拟定师资培训计划及考核方案，培训内容主要包括

师德师风、教学设计、教学方法等，所有师资必须

参加院内组织的医疗护理员培训师资认证培训，考

核合格，方可带教。2）理论培训师资：满足以下条

件任一条即可。临床一线护理工作≥5年，大专及以

上学历；主管护师及以上专业技术职称；具有相关

专业教学经验的讲师及其以上职称担任。3）临床实

践师资：满足以下条件任一条即可。临床一线护理

工作≥5 年，大专及以上学历； 护师及以上专业技

术职称。（3）培训实施。培训采取理论知识培训和

实践能力培训相结合的方式，主要通过线上、线下

培训相结合。培训内容以患者需求为导向，增加护

理服务供给，根据医疗护理员培训进行准入培训，

按照《医疗护理员培训大纲（试行）》执行，培训内

容重点包括医疗护理员专业理论和实践内容以及新

冠肺炎疫情常态化防控相关知识。根据医疗护理员

不同阶段分为准入培训、岗前培训及在岗培训。（4）
评价。评价由学员评价、带教老师评价、临床科室

评价、护士评价、患方评价多角度形成。进一步明

确在培训过程中潜在的问题或者待完善之处，并在

后续培训的过程中持续进行提升。

1.3观察指标

研究中需对两组护理员理论知识考核以及操作

实践能力考核成绩进行统计，均在培训完成后按照

百分制进行考核。同时对护理员对培训工作评价进

行分析，包括有助于掌握护理技巧、提升护理兴趣、

降低理解难度以及多角度培训[3-4]。

1.4统计学方法

本次研究中各数据都借助 SPSS20.0进行处理，

百分数对计数数据表示，卡方检测，均值±标准差对

计量数据表示，t检测，P<0.05差异具备统计学意义。

2 结果

2.1两组培训成绩考核情况

结合对两组医疗护理员理论知识考核以及操

作实践能力考核，观察组均高于对照组，P<0.05，
详见下表 1。

2.2两组培训效果评价

对比两组培训评价，观察组各维度评价同样高

于对照组，P<0.05，详见下表 2。

表 1 两组培训成绩考核情况（χ±s）

组别 例数 理论知识考核 操作实践能力考核

观察组 15 93.54±2.74 94.58±1.95

对照组 15 82.54±2.42 83.54±2.11

t - 12.412 13.574

P - 0.001 0.001
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表 2 两组培训效果评价[n,（%）]

组别 例数 有助于掌握护理

技巧

提升护理兴趣 降低理解难度 多角度培训

观察组 15 14（93.33） 13（86.67） 14（93.33） 15（100.00）

对照组 15 10（66.67） 9（60.00） 10（66.67） 10（66.67）

χ2 - 7.142 3.541 15.321 15.321

P - 0.008 0.415 0.001 0.001

3 讨论

随着临床护理工作量的持续增加，临床护士在

日常工作中存在的工作压力较大，为确保患者进行

治疗的过程中可以接受更为全面的护理干预。医疗

护理员同样需要加入到日常疾病护理的过程中。因

此，更需要通过规范化培训帮助护理员更好地掌握

各方面护理技能[5-8]。

教学系统设计（Instructional System Design，
ISD），是以传播理论、学习理论、教学理论为基础，

运用系统理论知识，分析教学中的问题和需求并从

中找出最佳答案的一种理论和方法。在该教学方式

的作用下，可以为护理员在培训的过程中提供更为

全面且完善的培训指导，有助于护理员对临床护理

技巧以及措施等进行掌握[9-10]。与常规集中培训模式

相比，ISD 培训模式更加符合护理员的实际情况，

可以达到针对性培训的目的。且在该培训体系的情

况下，可以及时了解护理员对于各方面护理知识的

掌握情况，同时可以发现在培训过程中对应的培训

方式是否具备针对性以及有效性，便于对培训方式

持续进行完善和提升，确保培训的综合质量。在本

次研究中，结合观察可以发现按照 ISD模式开展对

医疗护理员的培训工作，和常规培训方式相比，可

以有效提升护理员的理论成绩以及实践操作成绩，

有助于帮助护理员更好地对临床护理技巧进行掌握。

综合本次探究，在进行医疗护理员规范化培训

的过程中可以按照 ISD模型开展对应培训工作，提

升对医疗护理员培训效果。
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