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绿色护理通道在急诊创伤性休克患者中的应用 

吴 瑶 

昆山市第三人民医院  江苏昆山 

【摘要】目的 探讨绿色护理通道在急诊创伤性休克患者中的应用价值。方法 收集 2023 年 2 月至 2024 年 2
月 80 名急诊创伤性休克患者资料。其中，2023 年 2 月至 2023 年 7 月的 40 名患者（对照组）实施了常规护理，

2023 年 8 月至 2024 年 2 月的 40 例患者（观察组）从 2023 年 8 月采用了绿色护理通道干预。对比和分析不同时

间段患者的转运过程时间及护理满意度。结果 观察组在接诊时间、急诊检查时间、抢救时间显著低于对照组，

差异有统计学意义（P<0.05）；观察组家属的护理满意度明显高于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。结论 
在急诊创伤性休克患者的救治过程中，采取绿色护理通道干预可以显著缩短转运过程时间、提升患者家属的护理

满意度。因此，绿色护理通道模式指导临床应用及推广。 
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The application of green nursing channels in emergency patients with traumatic shock 
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Kunshan Third People's Hospital, Kunshan, Jiangsu 

【Abstract】Objective To explore the application value of green nursing channels in emergency patients with 
traumatic shock. Method Collect data from 80 emergency traumatic shock patients from February 2023 to February 2024. 
Among them, 40 patients (control group) received routine care from February 2023 to July 2023, and 40 patients 
(observation group) from August 2023 to February 2024 received green care channel intervention from August 2023. 
Compare and analyze the transportation process time and nursing satisfaction of patients at different time periods. Result 
The observation group had significantly lower reception time, emergency examination time, and rescue time than the 
control group, and the difference was statistically significant (P<0.05); The nursing satisfaction of the observation group's 
family members was significantly higher than that of the control group, and the difference was statistically significant 
(P<0.05). Conclusion In the treatment process of emergency traumatic shock patients, adopting green nursing channel 
intervention can significantly shorten the transportation process time and improve the nursing satisfaction of patient 
families. Therefore, the green nursing channel model guides clinical application and promotion. 
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创伤性休克是急诊科常见的危急重症之一，患者

常因大量失血、失液导致有效循环血量急剧下降，出现

组织器官灌注不足、功能受损甚至衰竭[1]。因此，对于

创伤性休克患者的救治，需要迅速、准确、有效的护理

措施。绿色护理通道作为一种新型的急诊护理模式，旨

在通过优化护理流程、提高护理效率，为患者提供及时、

有效的救治。本文旨在探讨绿色护理通道在急诊创伤

性休克患者中的应用效果。 
1 对象和方法 

1.1 对象 
收集 2023 年 2 月至 2024 年 2 月 80 例急诊创伤性

休克患者资料。资料显示，2023 年 2 月至 2023 年 7 月

共有 40 名患者（对照组），2023 年 8 月至 2024 年 2
月有 40 名患者（观察组）。其中，对照组男性和女性

各 20 例；年龄范围为 24~50 岁，平均年龄为（35.35±
5.32）岁。观察组男性 21 例，女性 19 例；年龄范围为

25~52 岁，平均年龄为（35.43±5.45）岁。所有患者家

属知情此次研究并签署知情同意书，同时，我院伦理委
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员会批准此次研究。 
1.2 方法 
对照组的患者采取常规急救措施。维持患者呼吸

道通畅、及时止血及密切检测患者的各项生命体征等。 
观察组的患者采取绿色护理通道干预。（1）建立

绿色护理通道。由创伤中心主导，建立起从“接诊”到

“抢救”、“治疗”直至“后期处理”的绿色通道。形

成一条系统化的、规范化的护理程序，确保每个环节都

有明确的操作流程和责任人。指定专人担任绿色通道

的护理指挥官，负责整体流程的统一协调和部署。确保

患者在进入绿色通道后，能够迅速得到必要的医疗资

源和护理支持。一旦患者被诊断为创伤性休克，立即启

动绿色护理通道，确保患者在整个救治流程中均得到

快速且高效的医疗和护理支持。各个环节之间实现无

缝衔接，减少等待时间，提高救治效率。（2）急救处

理措施。①接诊与准备：接诊人员通过电话等渠道提前

了解患者的基本信息和病情，为接诊做好充分准备。根

据患者的病情和需要，提前准备好必要的抢救设备和

药品，如呼吸机、除颤仪、心电监护仪、输液泵等，以

及止血药、升压药、抗生素等常用药品。根据患者的病

情，给予必要的紧急处理，如清除呼吸道异物、止血、

包扎伤口等，同时建立静脉通路，给予必要的药物支持。

在患者病情稳定后，尽快将患者转运至医院进一步治

疗。在转运过程中，保持患者生命体征的稳定，确保转

运途中的安全。在转运过程中，及时通知相关科室（如

创伤中心、手术室、ICU 等）做好接诊准备，确保患者

到达医院后能够迅速得到进一步治疗。②病情评估与

监测：患者到达急诊室后，立即评估患者的意识状态、

呼吸频率、脉搏、血压等生命体征。结合患者的病史、

症状、体征、实验室检查（如血常规、电解质检查等）

及影像学检查（如 X 线、超声等）结果，对患者病情

进行全面评估。持续监测患者的心电图、血氧饱和度、

呼吸频率、脉搏、血压等生命体征。密切观察患者的意

识状态、皮肤颜色、呼吸、尿量等变化。③与医生的配

合：护理人员需将患者的生命体征、病情变化、初步评

估结果等信息实时、准确地反馈给医生，确保医生能够

迅速了解患者情况。护理人员与医生就患者的病情、治

疗方案、护理计划等进行讨论，确保双方对患者病情和

治疗方案有清晰的认识。 
1.3 观察指标 
患者转运过程时间：包括接诊时间、急诊检查时间

及抢救时间。护理满意度：采用问卷调查的形式，收集

患者家属的护理满意度。 
1.4 统计学分析 
使用 SPSS22.0 软件对数据进行统计学分析，使用

t 和“ sx ± ”表示计量资料，使用 χ2 和%表示计数资

料，P＜0.05 表示数据差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 比较患者的转运过程时间 
观察组接诊时间、急诊检查时间以及抢救时间明显

低于对照组，差异有统计学意义（P<0.05），详见表 1： 
2.2 比较患者家属的护理满意度 
观察组家属护理满意度显著高于对照组，差异有

统计学意义（P<0.05），详见表 2： 

表 1  患者转运过程时间对比表（ sx ± ,min） 

组别 人数 接诊时间 急诊检查时间 抢救时间 

对照组 40 15.23±3.45 25.67±4.12 30.45±5.67 
观察组 40 10.01±2.13 18.34±3.01 20.12±3.45 

t - 8.143 9.086 9.844 
P - 0.001 0.001 0.001 

表 2  患者家属护理满意度对比表[n,(%)] 

组别 人数 不满意 满意 非常满意 总满意度 

对照组 40 8（20%） 19（47%） 13（33%） 80% 
观察组 40 1（3%） 15（37%） 24（60%） 97% 
χ2 - 14.198 2.053 14.652 14.198 
P - 0.001 0.152 0.001 0.001 

3 讨论 
创伤性休克是急诊医学中一项严峻的挑战，它通

常发生在患者经历严重创伤后，如车祸、坠落或其他高

能量损伤事件[2]。这类创伤可能导致大量失血、组织损
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伤以及剧烈的疼痛，进而引发机体出现循环衰竭、组织

灌注不足的状态。在急诊环境中，如果不能对创伤性休

克患者采取及时、有效的干预措施，可能会导致一系列

严重后果，包括但不限于心跳骤停、多器官功能衰竭甚

至患者死亡[3]。因此，对于创伤性休克患者的快速识别

和紧急救治至关重要。 
绿色护理通道是一种专为急危重症患者设计的快

速救治流程，旨在通过优化资源配置、简化救治流程、

提高救治效率，确保患者能够在最短时间内得到专业、

有效的救治[4]。本研究发现，通过为观察组患者实施绿

色护理通道干预，其转运过程时间明显缩短，且患者家

属满意度大幅提升。这一结果表明，绿色护理通道在急

诊创伤性休克患者中的应用具有显著优势。首先，绿色

护理通道通过优化资源配置，确保了急诊创伤性休克

患者能够迅速获得所需的医疗资源和专业救治[5]。这有

助于减少患者在等待救治过程中的风险和不确定性，

提高救治成功率。其次，绿色护理通道简化了救治流程，

提高了救治效率。通过整合急诊科、手术室、ICU 等多

个科室的资源和力量，形成了一个高效、协同的救治团

队[6]。这使得患者能够在最短时间内完成必要的检查和

救治，减少了救治过程中的时间延误和误差。最后，绿

色护理通道还注重患者家属的沟通和支持。医护人员

通过及时向患者家属提供救治进展和相关信息，增强

了家属对救治工作的信任和理解[7]。这有助于减轻家属

的焦虑和恐惧情绪，提高家属对救治工作的满意度和

支持度。虽然绿色护理通道在急诊创伤性休克患者中

的应用已经取得了显著成效，但仍需进一步思考和完

善其应用策略。例如，可以通过加强医护人员的培训和

教育，提高其对创伤性休克患者的识别和救治能力；同

时，也可以通过优化信息系统和医疗设备的配置，进一

步提高救治效率和准确性。此外，还应注重患者家属的

参与和支持，通过加强与家属的沟通和合作，共同为患

者提供更加全面、优质的医疗服务[8]。 
综上所述，绿色护理通道在急诊创伤性休克患者

中的应用具有重要意义和价值，值得进一步推广和应

用。 
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