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细节护理应用于预防接种门诊护理中的效果 

刘亚琼 

凉州区双城镇卫生院  甘肃武威 

【摘要】目的 分析临床干预预防接种门诊护理过程中，予以细节护理的应用价值探究。方法 本次研究共

计纳入我院门诊进行预防接种的人群 200 例，参与分析，研究组时间为 2022 年 1 月开始，拟定临床分析计划，

收集研究相关数据，直至 2022 年 12 月截止，将研究纳入患者以护理服务进行分组，研究组予以细节护理、对照

组予以基础护理，每组 100 例，分析护理服务满意度、接种依从性、健康知识掌握，接种及时率。结果 研究组

护理服务满意度（98.00%）高于对照组服务满意度（91.00%）。研究组护理依从性（99.00%）比较对照组护理依

从性（92.00%）更高，研究组健康知识掌握、接种及时率高于对照组健康知识掌握、接种及时率，临床对比存在

统计学差异，（P<0.05）。结论 临床预防接种门诊患者护理期间，予以细节护理，能够有效提高接种依从效果，

以及服务满意度，提高健康知识掌握情况，值得临床广泛推荐使用。 
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Effect of detail nursing in outpatient nursing of vaccination 

Yaqiong Liu 

Shuangcheng Town Health Center, Liangzhou District, Wuwei, Gansu 

【Abstract】Objective To analyze the application value of detailed nursing in outpatient nursing of clinical 
intervention vaccination. Methods A total of 200 patients who were vaccinated in the outpatient department of our 
hospital participated in the analysis. The study group started in January 2022, drew up clinical analysis plans, and 
collected relevant research data until December 2022. The patients were divided into groups by nursing service, while the 
study group was given detailed nursing care, while the control group was given basic nursing care, with 100 patients in 
each group. The satisfaction of nursing service, vaccination compliance, health knowledge mastery and vaccination were 
analyzed. Results The satisfaction degree of nursing service in the study group (98.00%) was higher than that in the 
control group (91.00%). The nursing compliance of the study group (99.00%) was higher than that of the control group 
(92.00%). The rate of mastering health knowledge and timely inoculation in the study group was higher than that in the 
control group, and there was a statistical difference in clinical comparison (P<0.05). Conclusion During the nursing 
period of clinical vaccination outpatients, detailed nursing can effectively improve the vaccination compliance effect, 
service satisfaction and health knowledge, which is worthy of wide clinical recommendation. 
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预防接种为我国重要的国策之一，预防接种是通

过接种疫苗，预防传染病发生，以及流行[1-2]。该模式

是预防和控制传染病最经济、直观、有效的方法，通

过接种疫苗，使人群获得针对某种疾病免疫力，从而

达到预防和控制该疾病的目的[3-4]。预防接种的主要作

用是预防传染病的发生和流行，能够保障儿童以及青

少年能够健康成长，并减少不良病症侵袭。由此，临

床提高预防接种具有较高的临床应用意义[5]。但由于临

床进行预防接种期间，接种人年龄较小，多为青少年，

导致接种依从性，以及临床配合度较低，导致接种效

果下降。临床通过护理服务能够有效提高接种人配合

程度，提高接种效率，减少反复穿刺以及穿刺出血等

不良情况[6]。本文选取我院门诊部预防接诊患者 200
例，参与分析，并予以细节护理进行干预，具体内容
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详情如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取我院临床接诊患者 200 例，参与分析，以护

理服务进行分组，每组 100 例，研究组男孩 62 例，女

孩 38 例，年龄 0.5 岁～12 岁，均数年龄（6.75±1.22）
岁，体质量选取标准为 5kg～65kg，均数体质量为

（36.15±2.54）kg，对照组男孩 58 例，女孩 42 例，

年龄 1 岁～11 岁，均数年龄（6.51±1.32）岁，体质量

选取标准为 6kg～67kg，均数体质量为（36.42±2.67）
kg，两组一般资料，无统计学意义，P＞0.05。 

纳入标准：（1）患者及家属知晓本次研究，自愿

申请参与，具备授权同意书等数据。（2）能够达成有

效交流者，优先纳入配合度、依从性高者。 
排除标准：（1）主动申请退出研究者排除。（2）

认知功能障碍、精神类疾病患儿排除。 
1.2 方法 
对照组予以基础护理，工作人员依照科室内护理

规章，予以患儿基础干预，并进行情绪安抚、皮肤清

洁等基础干预护理，引导患儿配合进行预防接种。 
研究组予以细节护理，工作人员首先保障接种室

内无菌环境，温度、湿度适宜（23℃、55%）定期对

接种室空气进行灭菌，依照科室要求，做好疫苗冷链

处理工作，并于临床接种前，向受种者详细介绍接种

疫苗的目的、禁忌证、接种后可能出现的不良反应以

及注意事项等，护理人员严格执行消毒程序：在接种前、

接种中和接种后都要严格执行消毒程序，确保接种过程

中的无菌操作。并通过患者家属详细了解接种人有无不

良反应等，详细观察患儿接种状态，积极安抚患儿情绪，

适当以玩具、刊物吸引患儿注意力，接种期间详细关注

患儿体征状态，予以及时安抚，叮嘱完成接种的家庭需

要留观 30min，并详细为家属讲解预防接种的益处，叮

嘱接种人，按时进行后续加强针的接种。 
1.3 评价指标 
详细统计临床研究数据，密切关注患者生命体征。 
（1）满意度：邀请患者以及家属参与满意度评定，

以非常满意、满意、不满意等指标进行评估，满意度=
（非常满意+满意）/组例数×100%。 

（2）依从性：临床详细评估患者接诊依从，依从

有效率=（完全依从+部分依从）/组例数×100%。 
（3）健康知识掌握、接种及时率：通过自拟问卷

统计患者健康知识掌握，以及患者定时接种情况，百

分制计数，评分越高，掌握越牢固、接种效果越好。 
1.4 统计学分析 
统计数据使用（SPSS25.0）进行分析，检测采用 t，

χ2 表示，计数使用（%）表示，统计资料使用（ ±s）
表示，如果（P＞0.05）时，差异无统计学意义，如果

（P＜0.05）时，存在统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组患者护理服务满意度对比 
研究组护理服务满意度（98.00%）与对照组护理

服务满意度（91.00%）对比，研究组满意度较高，组

间对比存在显著差异性，（P<0.05）。详情见表 1。 
2.2 两组患者护理依从性对比 
研究组护理依从性（99.00%）比较对照组护理依

从性（92.00%）更高，临床比较存在统计学差异，

（P<0.05）。详情见表 2。 
2.3 两组患者健康知识掌握、接种及时率对比 
研究组患者健康知识掌握、接种及时率等指标高

于对照组健康知识掌握、接种及时率，两组比较具备

统计学意义，（P<0.05）。详情见表 3。 
3 讨论 
预防接种作为临床上极为重要防疫措施，能够有

效完善接种人自身免疫系统，提高接种人抵抗力，保

障接种人能够健康地成长。目前临床上存在些许家属

对其预防接种的认知存在一定误区，导致接种工作无

法有效施行[7-8]。由此，临床可通过细节护理，为接种

人家属进行全面健康、认知教育，提高家属对其预防

接种的认知程度，使其充分了解接种期间，对接种人

自身疾病的预防效果，同时能够有效提高接种人依从

性，使其能够尽量配合接种工作，减少不良事件（如

反复穿刺、穿刺出血等）发生，具有极高的应用价值[9]。 
表 1  两组护理满意度对比[n（%），例] 

组别 n 非常满意 满意 不满意 总满意度 

研究组 100 67 31 2 98.00 

对照组 100 50 41 9 91.00 

χ2 值 - - - - 4.7138 

P 值 - - - - 0.0299 

x
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表 2  两组护理依从性对比[n（%），例] 

组别 n 完全依从 部分依从 基本不依从 依从有效率 

研究组 100 69 30 1 99.00 

对照组 100 70 22 8 92.00 

χ2 值 - - - - 5.7010 

P 值 - - - - 0.0169 

表 3  两组健康知识掌握、接种及时率对比[ ±s] 

组别 n 健康知识掌握（分） 接种及时率（%） 

研究组 100 94.26±2.14 96.41±1.52 

对照组 100 90.23±2.11 93.23±1.41 

t 值 - 13.4097 15.3379 

P 值 - 0.0000 0.0000 
 
同时细节护理基于常规护理基础上，以接种人作

为服务核心，临床应用期间，能够通过接种人予以反

馈，给予对应护理措施，提高临床接种安全性[10]。研

究组服务满意度（ 98.00% ）高于对照组满意度

（91.00%）。研究组依从性（99.00%）比较对照组护

理依从性（92.00%）更高，研究组健康知识掌握、接

种及时率高于对照组健康知识掌握、接种及时率，

（P<0.05）。由此，临床开展细节护理服务，对预防

接种应用价值显著，能够通过对接种过程的细节进行

护理干预，可以有效提高预防接种成功率，降低接种

后不良反应发生率，同时提高患儿家庭的满意度，增

强患者对预防接种工作的信任和支持[11]。 
综上所述，临床通过细节护理干预预防接种患者

期间，能够提高患者健康知识掌握度，以及家属满意

度，同时能够提高接种人依从性，应用价值较高，值

得临床广泛使用。 
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