
现代工商管理                                                                              2024 年第 4 卷第 1 期
Journal of Modern Business Administration                                                        https://jmba.oajrc.org 

- 20 - 

试论复杂适应系统与企业管理研究的创新发展 
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【摘要】文章试论了复杂适应系统理论在企业管理中的应用与创新发展并且探讨了其对提升企业应对

复杂与动态环境能力的重要作用，复杂适应系统理论以其对系统内非线性互动、自组织机制和适应性反馈的

深入分析为企业管理提供了新的理论框架。这种理论不仅揭示了企业如何在多变的市场环境中进行有效的

战略调整还推动了管理模式的变革。企业通过对复杂适应系统的应用能够优化资源配置、提高决策灵活性并

在不断变化的环境中实现创新，文章还分析了提升管理人员复杂适应系统素养的必要性以及强调了培训和

实践在推动理论应用中的关键作用。未来进一步的研究应致力于探索复杂适应系统理论在不同管理场景中

的实际效果，以推动理论的深化和企业管理的持续创新。 
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On the innovative development of complex adaptive systems and enterprise management research 
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【Abstract】 This article discusses the application and innovative development of the theory of complex 
adaptive systems in enterprise management, and explores its important role in enhancing the ability of enterprises to 
cope with complex and dynamic environments. The theory of complex adaptive systems provides a new theoretical 
framework for enterprise management through its in-depth analysis of nonlinear interactions, self-organization 
mechanisms, and adaptive feedback within the system. This theory not only reveals how companies can make 
effective strategic adjustments in a changing market environment, but also drives changes in management models. 
Enterprises can optimize resource allocation, improve decision-making flexibility, and achieve innovation in a 
constantly changing environment through the application of complex adaptive systems. The article also analyzes the 
necessity of enhancing the competence of management personnel in complex adaptive systems and emphasizes the 
key role of training and practice in promoting theoretical application. Further research in the future should focus on 
exploring the practical effects of complex adaptive system theory in different management scenarios, in order to 
promote the deepening of theory and continuous innovation in enterprise management. 
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引言 
在当今动态变化的商业环境中企业面临着日益

复杂的管理挑战，复杂适应系统理论提供了一种全

新的视角帮助来理解企业如何在不断变化的市场中

进行有效管理。复杂适应系统以其自组织、非线性

互动和动态适应等特征，揭示了企业在面对复杂环

境时的应对机制。这一理论不仅能够深刻解析企业

内部各个要素之间的复杂关系，还能指导企业如何

在不断变化的环境中实现创新与转型。文章探讨复

杂适应系统与企业管理研究的结合来分析其在企业

创新发展中的作用即通过对复杂适应系统在实际管

理中的应用进行分析揭示这一理论如何推动企业管
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理模式的变革并提出相应的策略建议，为企业在未

来的复杂环境中实现可持续发展提供实践指导。 
1 企业管理中的复杂适应系统的概述 
1.1 企业管理中的复杂性及挑战 
在当今企业管理领域中复杂适应系统理论为理

解和应对企业面临的复杂性和挑战提供了重要视角，

企业管理环境的复杂性源于多个方面，包括环境动

态复杂性、产品复杂性、组织复杂性以及流程复杂

性（见图 1）这些复杂性使得企业在制定战略和实施

管理决策时必须考虑多种相互作用的因素与潜在的

不确定性。复杂适应系统理论强调系统内各要素之

间的非线性互动和自组织能力揭示了企业在应对这

些复杂挑战时的动态适应机制即通过理解运用复杂

适应系统理论，企业能够更有效地识别和分析其管

理环境中的复杂性，提升对不确定性和变化的应对

能力，从而实现更为灵活和创新的管理策略。 

 
图 1  企业复杂性结构模型 

 
1.2 复杂适应系统理论在企业管理中的应用 
复杂适应系统理论在企业管理中的应用展现了

其在应对组织复杂性与动态环境方面的独特优势，

该理论强调系统的自组织特性和非线性互动来揭示

了企业内部及其与外部环境之间的复杂关系。企业

通过应用复杂适应系统理论能够更好地理解和应对

其管理环境中的不确定性与动态变化，有助于企业

识别关键的动态因素，分析各要素之间的相互作用

并有效地调节其管理策略以适应不断变化的市场需

求。复杂适应系统理论鼓励企业在管理实践中采用

灵活与自适应的方式来推动组织内部的创新变革，

此外该理论支持企业在制定战略时更加注重系统整

体性的考量从而提高决策的精准性和实施的有效性，

使得企业能够在复杂和不确定的环境中实现战略上

的优势与管理上的优化。 
1.3 复杂适应系统在企业管理中的重要性 
复杂适应系统在企业管理中的重要性体现在其

对提升组织应对复杂环境能力的关键作用上，企业

管理环境的动态性和复杂性要求组织具备适应性强、

反应灵活的管理机制而复杂适应系统理论提供了一

种有效的框架来理解和应对这些挑战。该理论通过

揭示企业内外部因素之间的非线性互动和自组织特

性来帮助企业深入理解复杂环境下的关键驱动因素

及其相互关系。应用复杂适应系统理论可以更准确

地预测环境变化对组织的影响从而制定出更加精准

和动态的管理策略，它还促进了企业在面对市场变

化和内部问题时的快速调整与创新能力使企业能够

在竞争激烈的市场中保持灵活性。基于此复杂适应

系统理论为企业提供了一种系统化的思维方式来支

持企业在复杂和不确定的环境中实现有效的战略调

整及管理优化。 
2 复杂适应系统与企业管理创新发展的关系 
2.1 复杂适应系统对企业创新的推动作用 
复杂适应系统理论对企业创新的推动作用体现

在其对组织灵活性与动态适应能力的显著提升，企

业在面对快速变化的市场环境时需要不断调整其创
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新战略及实施方案以保持竞争优势。并且组织认识

到复杂系统是在不断尝试和犯错的过程中发展起来

的，因此鼓励试验并从失败中学习。而正如生物多

样性能加强生态系统一样，思想多样性也是促进创

新的重要因素。复杂适应系统理论通过强调系统内

部的非线性互动、自组织机制和适应性反馈提供了

一种有效的框架来支持这一过程。该理论促使企业

在创新过程中更好地识别并且利用系统内部及外部

的变化从而在复杂的环境中实现有效的战略调整。

具体而言复杂适应系统理论帮助企业建立起动态调

整机制，使其能够迅速响应市场需求的变化，优化

资源配置并推动组织内部的创新文化与实践。通过

对复杂适应系统的应用，企业能够更好地应对不确

定性和复杂性，促进创新思维和解决方案的产生，

从而提升整体创新能力和市场竞争力。 
2.2 企业如何利用复杂适应系统进行战略调整 
企业利用复杂适应系统进行战略调整核心在于

运用该理论提供的动态反馈机制和自组织特性，以

应对不断变化的市场环境和内部挑战。复杂适应系

统理论强调系统内各要素间的非线性互动与适应性

反馈，这使得企业能够在战略调整过程中实时监测

和分析环境变化带来的影响。企业首先需要建立起

对内外部环境动态变化的敏感性即通过复杂适应系

统的分析方法识别关键驱动因素和潜在风险。企业

也应利用系统的自组织特性来激发组织内部的创新

潜力进一步推动资源配置优化，以适应市场需求的

变化。在实际操作中企业可以通过实施反馈循环与

迭代优化机制来实时调整战略方向，以增强对市场

变动的响应速度与适应能力。这种方法不仅支持企

业在不确定和复杂的环境中保持战略灵活性，还能

提高其在动态市场条件下的长期发展能力。 
2.3 复杂适应系统促进企业管理模式的变革 
目前越来越多的领导风格从控制型和指令型转

变为促进型和引导型领导者更多地被视为指导涌现

过程的管理人，而不是执行自上而下决策的指挥官。

企业管理更加强调授权和去中心化，更加强调增强

各级员工的能力，下放决策权，鼓励从基层做起。这

一理论强调系统内部的非线性互动与反馈机制来使

企业能够在快速变化的环境中实现灵活而有效的管

理。企业通过应用复杂适应系统理论能够识别并理

解其管理模式中存在的复杂性从而推动管理实践的

创新。复杂适应系统理论促进企业从传统的线性管

理模式转向更加灵活的网络型管理模式，这种模式

能够更好地适应市场和技术的变化。企业通过引入

系统思维可以建立起对组织内部及外部环境变化的

动态响应机制，优化资源配置和决策流程来实现自

适应的管理模式转型。除此之外该理论还鼓励企业

打破传统的层级结构可以推动跨部门的协作与信息

共享，形成更加灵活的组织架构。这种变革不仅提

升了企业对复杂环境的应对能力也推动了管理模式

的持续创新，从而增强了企业在竞争激烈市场中的

综合竞争力。 
3 推动复杂适应系统在企业管理中应用的策略

建议 
3.1 增强复杂适应系统理论的研究与应用 
推动复杂适应系统在企业管理中的应用需要从

增强该理论的研究和实践应用两方面入手，一方面

深化复杂适应系统理论的研究是基础，企业应鼓励

在实践领域中对复杂适应系统进行系统化的研究以

不断丰富和完善理论体系。这包括对系统内非线性

互动、自组织机制及适应性反馈等核心概念的深入

探讨以及对其在企业实际应用中的效果进行实证研

究。企业还应结合自身的实际管理需求来推动复杂

适应系统理论的应用实践，探索其在不同管理场景

中的适用性和效果。这不仅有助于理论的实际验证

也能为企业提供理论指导与操作依据。另一方面，

企业可以通过建立跨部门的研究团队，利用模拟和

实证分析等方法将复杂适应系统理论应用于战略规

划、资源配置、风险管理等关键领域，从而提升组织

的适应能力以及创新能力。 
3.2 改进企业管理模式以适应复杂系统特征 
要有效推动复杂适应系统在企业管理中的应用，

改进企业管理模式以适应复杂系统特征是关键。企

业需要在管理模式上进行根本性的变革以充分利用

复杂适应系统理论的优势。企业应从线性和层级管

理模式转向更加动态和网络化的管理结构，包括建

立以团队为基础的跨职能协作机制、强化信息共享

和知识流动从而提升组织对变化的响应能力。基于

此企业还应引入自适应管理机制即通过实时反馈与

调整机制来应对复杂环境中的动态变化。建立灵活

的决策流程就是鼓励下层管理人员参与决策过程，

能够增强企业对外部环境变化的适应性。进一步企
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业应推动数据驱动的决策支持系统并且利用先进的

数据分析技术对复杂系统中的各类信息进行实时监

控从而支持决策过程的优化。这样不仅能增强企业

在复杂环境中的管理效能还能提升组织的创新能力，

使其在动态市场中保持持续的灵活性。 
3.3 提高企业管理人员的复杂适应系统素养 
在此过程中管理人员需要具备对复杂适应系统

理论的深刻理解以有效应对快速变化和高度不确定

的商业环境，通过系统化的培训可以增强管理人员

对复杂适应系统基本概念和原理的掌握，包括非线

性互动、自组织特性和适应性反馈等关键要素。除

此之外企业应鼓励管理人员参与相关领域的研讨会、

工作坊和研究项目来提升其在实际管理场景中应用

复杂适应系统理论的能力。管理人员针对实践分析

可以更好地理解复杂适应系统在不同管理环境中的

具体应用，从而提高其解决问题的能力和创新思维。 
4 结束语 
文章探讨了复杂适应系统理论在企业管理中的

应用及其创新发展进一步揭示了该理论如何通过其

自组织和非线性互动特性，显著提升企业对复杂环

境的适应能力。复杂适应系统为企业管理提供了一

种全新的视角，促进了从传统管理模式向动态、灵

活的管理模式转型。研究表明提升管理人员对复杂

适应系统的理解和应用能力，能够进一步推动管理

模式的优化和创新并为企业在激烈的市场竞争中提

供重要支持，促进企业管理的持续创新和发展。 
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