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心理学理论在高校管理和教育中的应用 
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【摘要】随着现代社会的不断发展和进步，对于教育事业也给予了更多的关注。许多的学者和专家对学生的

生理和心理进行了分析和研究，对教学计划进行了精心的设计，其中，心理学理论被广泛的应用。把心理学理论

作为教学指导的一个关键内容，依据学生的自身特点对学生进行有效指导，不仅能够促进学生综合发展，而且还

可以在很大产生程度上提高教学质量和效率。怎样在高校管理和教育当中应用心理学理论成为了高校教育者们重

点研究的一个焦点。 
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【Abstract】With the continuous development and progress of modern society, more attention has been paid to 
education. Many scholars and experts have analyzed and studied students' physiology and psychology, and carefully 
designed the teaching plan. Among them, psychological theory is widely used. Taking psychological theory as a key 
content of teaching guidance and effectively guiding students according to their own characteristics can not only promote 
students' comprehensive development, but also improve teaching quality and efficiency to a great extent. How to apply 
psychological theory in college management and education has become a focus of college educators. 
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高校管理具有较强的综合性和系统性，不仅包括

了科研管理、教学管理，还有学生、教师管理以及后

勤管理等。若想使得高校管理工作质量和效率得到有

效的提高，那么就要把教育人员的积极性充分调动起

来，但有许多种因素会对受众心理造成不同程度的影

响，也就阻碍了他们主观能动性的发挥。把心理学运

用在现代高校教育管理当中，相关的管理人员通过对

人们心理活动规律的掌握来实现科学合理的管理，从

而使得管理更加的规范化、科学化。 
1 心理学理论在高校管理和教育中应用的重要性 
目前，改革发展与综合国力的较量最关键的战略

就是人才战略，其中，在高校教育当中贯彻落实是至

关重要的。高校的教育工作与人才培养的质量、专业

性、综合性以及整体效果都有着直接的联系[1]。由此可

以看出，在教育事业和社会发展当中，高校的教育工

作占有十分关键的地位。基于这种情况之下，高校的

教育人员从当前的发展现状出发，提出了许多相应的

策略，并对其进行相继的评估和考量，其中，广泛提

出并应用在教育实践当中的就是心理学理论，而且得

到了肯定和应用，依据高校教育的实际情况和特殊性

来对其进行不断的优化和完善，这也充分说明在高校

教育当中引入心理学理论有着十分关键的作用和影

响。 
2 心理学理论在高校教师管理活动中的应用 
2.1 “需要理论”明确教师的心理激因 
激因指的是通过某种刺激来激发人们的需要，需
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要是人对现在生活以及发展条件进行充分反应的一个

主观体验，并具有必要性，是人们潜意识驱动的一种

心理反应，换句话说，要有做事的动机，进而产生相

应的行为，所以，一个人产生行为的原始动力就是有

所需要，同时也是激发人主观能动性的一个助推器。

要使需要能够起到一个激励的作用，那么就要对教师

的需求特点进行充分的分析和研究，使他们的合理需

求得到满足，并把不合理的需求进行转化[2]。美国的一

位心理学家依据内容型激励理论把人的需要分为五个

层次，由高到低分别为自我实现、尊重需要、爱和归

属的需要、安全需要以及生理需要。在社会当中，教

师是一个特殊群体，职业特征较为明显，主要体现在

以下几个方面：第一，物质需要的基础性。目前，我

国大多数的教师由于受到传统文化的影响，对于物质

需求普遍要求较低，但若是连最基本的生活需求都不

能保证，那么在很大程度上就会降低教师的积极性，

而且，社会经济的速发展和进步，对于教师物质需求

进行提高也提出了新的标准，高校要对此给予高度的

关注，并制定相应的解决措施。第二，发展需要的稳

定性。高校的教师培养和教育学生的前提和基础就是

要自身具备较高的专业知识、良好的教授技能以及优

秀的个人素质。随着科学技术的快速发展和进步，需

要教师对文化知识进行不断的更新，丰富自身的知识

储备，扩大知识范围，从而促进自身科研能力的提升。

这也是教师职业最明显的一个特征，所以，高校要为

教师营造一个良好的工作和学习环境是至关重要的，

为教师的不断发展和进步奠定良好的基础。第三，自

尊需要的敏感性。在社会的发展当中，人们和高校的

管理者要对教师的社会地位和自身形象给予充分的尊

重。如果是对教师工作范围内的事情进行过多的干预，

或是没有对个人成绩进行公平合理的评价，这都在很

大程度上有损教师的自尊心，打击他们的主观能动性，

甚至会造成较大的心理伤害。所以，对高校教师给予

充分的个人尊重是确保教师能够顺利开展其他教学工

作的有力保障，同时还能促使教师群体的健康发展。

第四，成就需要的强烈性。若是教师具有较强的使命

感和责任感，那么他们会更加专注于科研和教学工作。

在教学的过程当中，希望能够在自身的专业领域有所

成就，而且对于科学有着执着的追求，在这种需求的

激发下，所产生的积极性更加的持久和强烈。 
2.2 应用“公平理论”营造良好的心理环境 
美国的著名心理学家亚当斯首次提出了公平理

论，他认为一个人在从事某种工作的过程当中，动力

来源不只是所取得的薪酬回报，薪酬价值也是影响的

一个主要因素，简单来说，就是人们常说的产出与投

入是否平衡。如果二者大致相等或是均等，那么就会

让人们感觉到这是公平的；相反的。就会让人们有一

种没有被公平对待的感受。所以，一个人在日常工作

当中是否具有较强的主观能动性，有一部分是来源于

社会对他的影响。换句话说，人们不止关乎自身所得

到的薪酬，还会对社会发展做出贡献价值的多少给予

更多的关注。人们在日常工作过程当中，如果被公平

对待，那么会在一定程度上产生一种自我激励；反之，

若是没有被公平对待，那么就会打击他们工作的积极

性，使他们的创造性得不到充分发挥。目前，我国高

校当中优秀教学人才流失现象较为严重，究其根本原

因是由于分配不公平导致的，致使许多教师会有一种

没有被公平对待的感受。在高校教师当中有效的应用

公平理论主要目的就是为了缓解或是打消教师在各个

方面上所感受到的不公平心理，防止降低教师工作的

积极性[3]。除此之外，高校在为教师营造和谐的心理发

展环境时也要坚持公平理论，这都充分说明高校的管

理人员或是社会群体要对教师群体和他们的教学给予

充分的尊重，对教师自身的社会地位以及对社会发展

作出的贡献给予充分的肯定和认可，从而改变分配不

公平的局面。当前，我国有的高校把公平理论用在了

教师绩效考核、评价以及激励措施上，并取得了良好

的效果。 
3 心理学理论在高校学生中的应用 
3.1 社会心理动力机制对班级管理的应用 
班级管理的内在动力体系主要是由班级管理目

标、管理规范以及学生的日常管理等内容组成。在这

个体系当中，有的学生会表现出众，有的只是单纯的

服从管理，比如遵守日常行为规范等。由于集体压力，

会让学生对管理规范进行服从，主要是由于防止个体

被集体排斥，或是与集体充分融合的一种妥协，有的

态度或是行为并不是出于个体自愿。因此，把社会心

理动力机制应用在高校班级管理当中，不但能够对上

述现象进行有效解决，还能充分发挥榜样的作用，激

发学生的主观能动性，模仿榜样，从而取得理想的从

众效果，促进班级管理质量和效率的提高。因此，无

论是规范自身的举止行为，还是模仿榜样，都是高校

推动学生产生认同感的一个有效措施[4]。对于高校的学

生而言，模仿不只是基于对社会基础的认识，同时也

是对集体的一个正确认知，从最初的模仿到最后的认

同，这其中包括情感和认知，都在一定程度上促进了
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学生的个人学习和成长，使其能够与他人和谐相处。

所以，在对学生班级进行管理和教师对学生的教育上，

高校要进行积极正确的鼓励和引导，帮助学生树立乐

观向上的品质和健全人格。 
3.2 群体理论在高校学生中的应用 
高校可以让学生接受良好的文化知识，帮助他们

树立正确的价值观，更是人才培养的重要阵地。在高

校当中有正式群体和非正式群体之分，二者有着本质

上的区别。非正式群体有着较强的主观意识，大多数

都是以感情作为纽带，并且群体意识较强，信息的传

递渠道较多，同时它又具备较强的排他性。目前，高

校需要急需解决的一个关键问题就是对非正式群体进

行管理和教育，这在一定程度上有利于高校的发展和

进步，同时，能够对高校推行素质教育、培养学生的

综合素质有着积极的促进作用。在应用群体理论的过

程当中，许多的高校把非正式学生群体的服务性能进

行有效的应用，并取得良好的效果。与此同时，对非

正式学生群体的类型、任务以及管理模式进行了革新，

使非正式学生群体能够推动正式学生群体的不断发

展，并为其提供有力保障。 
3.3 激励理论在高校学生中的应用 
由于每一个人都是独立的个体，因此，他们的需

求也会出现层次上的差异性，动机会随着需求的提高

显现越为强烈。依据需求的来源可以分成主观需求和

客观需求，产生动机的主要因素就是主观需求，推动

动机形成的外部因素就是客观需求。通常情况下，在

学生的低层次需求当中会出现主观需求，具体表现为

学生只是单纯的为了取得相应的文凭而学习，在学习

上大多数都是消极的。刺激当中的一个类型就是目标，

在心理学上被称作诱因，目标设置的合理有效能够在

一定程度上激发个体产生动机，然后对行为实施的方

向进行确定，这充分说明目标在某种程度上有着激励

的效果[5]。高校的教育宗旨是为了促进学生的综合发

展，其中包括知识、能力、个人素养、思想道德品质

等，若想使得这些内容得以实现，那么就要在教学内

容的制定和课程规划上充分呈现出来。高校若想实现

教学目标，那么重要的前提和基础就是对学生的学习

进行监督管理，对一些错误或是不当的行为进行积极

的引导。在实际教学的过程当中，要坚持以学生为主

体的原则，以人为本，对学生的日常学习和生活给予

更多的关心；教师与学生处于平等地位，建立和谐的

师生关系。 
4 心理学理论在高校管理和教育中的作用 

21 世纪是一个新的世纪，并且知识经济占主导地

位。高校是进行知识经济改革的重要阵地，一定要对

心理学的成果进行广泛的推广和应用。在国家知识创

新工程当中，心理学家是其关键的组成部分，对心理

学进行研究和应用，教授相应的心理学知识，对心理

学的成果进行高效应用是其肩负的重要责任，同时也

是时代赋予的重要使命。在高校教育当中，心理学理

论有着十分重要的作用和影响。目前，我国大多数的

高校已经陆续开展了有关心理学知识的学习，并且逐

渐的深入到相关教职员工和学生群体当中，取得了较

为显著的成果[6]。 
4.1 为高校学质量的提升奠定了良好的基础 
近些年来，高校教学质量下降、教育效率较低等

不良信息层出不穷，归根究底是由于目前高校的教育

方式方法不能与学生的实际学习特点相适应。所以，

为了可以最大程度提高高校教育工作的能力和水平，

促进教学质量和效率的提升，心理学理论的有效应用

起到了积极的促进作用。在高校教育工作中有效的应

用心理学理论，能够帮助学生进行良好的心理疏导，

起到一定的激励作用，进而促进教学质量和效率的提

升。不但为学生的心理健康保驾护航，同时也为高校

教学质量和效率的提高奠定了坚实的基础。 
4.2 为高校教育工作方法的创新拓宽了路径 
随着时代的发展，人们的思想观念也发生了较大

的变化，在各个领域当中，心理学理论都有着十分关

键的作用和影响。从我国高校目前人才培养和高校建

设的现状来看，由于其自身具有一定的特殊性和许多

的现实问题，在对教育工作方法进行创新时，要从实

际情况出发，具体问题具体分析[7]。而心理学理论的有

效应用能够为高校教育工作方法的创新和优化拓宽路

径，使得教育工作的质量和效率得到较大程度的提升。 
4.3 为人才培养提供了新渠道 
在高校教育工作当中，有效的应用心理学理论可

以在很大程度上为高校人才的培养创新渠道，打破过

度依赖授课、被动接受学生心理咨询的现状；激发学

生的主观能动性和积极性，对大学生目前的学习生活

现状进行改善，进行积极的鼓励和引导，使其能够自

主的进行心理咨询，培养大学生正确的世界观、人生

观和价值观，从而为社会培养出更高素质的综合型人

才。 
5 结束语 
综上所述，由于科学技术的迅猛发展，教育的竞

争也愈演愈烈。人才的质量和数量成为了决定国力强
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弱的主要因素，那么培养 21 世纪新一代大学生更是迫

在眉睫。所以，高校在进行具体教育时，一定要对教

育的方式方法进行不断的优化和创新，把心理学理论

有效的应用起来，对教育模式、教育思路进行拓展，

进而促进高校教育质量和效率的提升，为我国培养更

多出类拔萃的综合型人才。 
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