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急诊分诊安全管理结合风险管理对急诊科护理质量的影响
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【摘要】目的 对急诊分诊安全管理、风险管理相结合的效果探究。方法 选取急诊科护理工作为研究对象，

试验起始于 2022年 1月，终止于 2022 年 12月。并于 2022 年 1月~6 月期间采取常规护理管理方案（作为对照

组），于 2022年 7 月~12月采取急诊分诊安全管理、风险管理相结合的方案（作为观察组）。两种比对管理结

果。结果 观察组急诊科护理质量各项评分均高于对照组，有统计学差异（P<0.05）。观察组患者对护理工作各

项满意度评分均高于对照组，有统计学差异（P<0.05）。结论 于急诊科护理中应用急诊分诊安全管理结合风险

管理可获得较为理想的管理效果，有利于提高护理质量以及患者满意度，值得在临床推广应用。

【关键词】急诊科护理；急诊分诊安全管理；风险管理

【收稿日期】2023年 9月 15日 【出刊日期】2023年 10月 15日 DOI: 10.12208/j. jmnm.2023000540

The impact of emergency triage safety management combined with risk management on the quality of nursing

care in emergency departments
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【Abstract】Objective To explore the effectiveness of combining emergency triage safety management and risk

management in emergency department nursing. Method This study selected nursing work in the emergency department
as the research object. The trial started in January 2022 and ended in December 2022. From January to June 2022, a

routine nursing management plan was adopted (as the control group), and a combination of emergency triage safety
management and risk management plan was adopted (as the observation group) from July to December 2022. Compare

management results. Result The observation group's nursing quality scores in the emergency department were higher
than those in the control group, with statistical differences (P<0.05). The satisfaction scores of the observation group

patients with nursing work were higher than those of the control group, with a statistical difference (P<0.05). Conclusion
The application of emergency triage safety management combined with risk management in emergency department

nursing has achieved ideal management results, which is beneficial for improving nursing quality and patient satisfaction,
and is worth promoting and applying in clinical practice.
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医院急诊科患者大部分为病情危急、危重患者，

其护理工作具有随机性强、病种复杂等特点，这对急

诊科护理管理工作提出了更高要求[1]。需要加强急诊科

护理管理，提高护理管理水平，让患者尽早接受有效

诊治，为患者生命健康提供有效保障[2]。常规护理管理

模式虽然虽然有利于急诊护理工作顺利开展，但是不

能充分发挥急诊科护理工作价值[3]。随着现代医疗卫生

事业不断发展，临床研究发现在急诊科护理中应用急

诊安全管理结合风险管理可获得较为理想的护理效果

[4]。为此，文中对急诊科护理中应用急诊分诊安全管理、

风险管理结合方案的价值进行了分析，如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

本次选取急诊科护理工作为研究对象，试验起始

于 2022 年 1 月，终止于 2022 年 12 月。于 2022 年 1

月~6月期间采取常规护理管理[作为对照组，包括护理

人员 11名（女性 10名，男性 1名，年龄 26-44岁，均

值 33.23±1.89岁），患者 600例（男性 320例、女性
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280例，年龄 22-74 岁，均值 46.99±4.45 岁）]；2022
年 7月~12月采取急诊分诊安全管理、风险管理结合方

案[作为观察组，包括护理人员 11名（女性 10名，男

性 1 名，年龄 27-42 岁，均值 33.31±1.96 岁），患者

600例（男性 290例，女性 310例，年龄 23-72岁，均

值 47.03±2.03 岁）]。同类比对后 2 组显示 P＞0.05。

试验两项要求：伦理通过要求、自愿参与。

1.2方法

1.2.1于 2022 年 1 月~6 月期间采取常规护理管理

（作为对照组）

指导患者挂号排队，如果患者症状比较严重需提

供绿色通道。

1.2.2于2022年7月~12月采取急诊分诊安全管理、

风险管理结合方案（作为观察组）

①明确不同急诊室职能与功能，加强急诊科医务

人员培训，要求各个医务人员均具备相应的专业水平

与综合素质，强化医护防范意识，树立无菌观念、院

内感染预防观念，具备风险评估能力、紧急事件处理

能力，能够在第一时间发现存在的风险并采取处理措

施；掌握护患沟通技巧，主动规范自身行为，提高护

理专业性；具备相应的责任心，将患者作为护理中心，

确保各项护理工作围绕患者开展。

②完善分诊标准，要求护理人员均严格按照相关

标准开展急诊护理工作，完成分诊后进行相应记录；

在急诊科服务台处张贴急诊分诊流程图；对于不同情

况患者，应给予对应的标志物进行区分，指导患者到

对应的诊室接受分诊救治，同时做好相关记录。

③制定并完善相关风险管理机制，要求护理人员

严格按照标准实施护理差错事件责任制、风险事件呈

报制度，及时将风险事件上报；由风险护理小组对风

险事件进行分析，结合实际情况制定相应的处理措施。

④定期检查急诊科各类急救用品，为急救工作顺

利开展提供保障；定期对急诊科室进行清洁消毒，降

低院内交叉感染风险；对急诊科分诊护理人员工作进

行合理安排，应用弹性排班制度，减轻护理人员压力，

让其可以保持良好状态开展护理工作。

⑤要求急诊科医务人员做好个人防护工作，佩戴

相应的口罩与手套，避免感染；与家属进行良好沟通，

及时告知家属患者病情，避免过于担忧；重视护理风

险教育，让护理人员针对性地学习相关法律、法规以

及医院规章制度，学会利用法律手段进行自我保护、

保护患者，维护护患双方合法权益，降低护患纠纷风

险。

1.3判断标准

（1）评估 2组急诊科护理质量，医院急诊科护理

质量评估量表，评估项目包括急诊环境、护士专业、

护士态度、护理技巧，各项 0-30分，分值越高则护理

质量越高。

（2）评估 2组患者对护理工作满意度，医院满意

度评估量表，评估内容包括护患沟通、护士主动性、

护士责任心、人性化服务，每项各 50分，分值越高则

满意度越高。

1.4统计学方法

分析目标为 1.3中项目，所用工具为 22.0最新版

本的 SPSS。分析各类数据期间，开展的方式与形式：

计数类分别为χ2值、[n（%）]，计量类分别为 t值、（χ±s），

统计值 P＜0.05，则有一定意义或价值。

2 结果

2.1急诊科护理质量评分比较

观察组急诊科护理质量各项评分均高于对照组，

有统计学差异（P<0.05）。见表 1。
2.2患者对护理工作满意度评分比较

观察组患者对护理工作各项满意度评分均高于对

照组，有统计学差异（P<0.05）。见表 2。3 讨论

从临床实际发展来看，急诊环境、护士专业、护

士态度、护理技巧、护士责任心以及主动性等均会对

急诊科护理质量产生影响，且需要与患者进行有效、

良好沟通，为诊疗工作顺利开展提供保障[5]。常规护理

管理模式下，急诊护理人员工作较为被动，在接收患

者后告知患者就诊科室，不能及时对患者进行分诊治

疗，护士缺乏责任心，护患之间沟通较差，容易引起

护患纠纷[6]。

与常规护理管理模式相比，急诊分诊安全管理可

提高急救护理效率、保障患者安全、减轻医护压力、

规范诊疗流程。风险管理可合理评估护理风险，及时

采取护理措施，降低护理事故，为患者生命安全提供

保障[7]。

结合文中研究结果，观察组急诊科护理质量各项

评分均高于对照组，有统计学差异（P<0.05）。观察

组患者对护理工作各项满意度评分均高于对照组，有

统计学差异（P<0.05）。究其原因，应用急诊分诊安

全管理、风险管理相结合的方案，能够结合不同患者

情况进行分诊，避免资源浪费，提高急救护理效率；

分诊时对患者进行初步评估，及时对病情严重患者进
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行紧急处理，降低死亡风险；有序安排分诊，缩短候

诊时间，让患者尽快接受救治；强化急诊科医务人员

培训教育，要求护理人员学习医院规范制度、法律、

风险机制等相关内容，掌握专业急救护理措施，提高

护理人员综合素质，强化风险管理意识、法律意识，

主动规范自身行为；确保护理人员可自主完成护理风

险评估，并及时将风险事件上报风险小组，由成员讨

论后明确处理方案，降低护理风险；保证护理人员具

备独立处理紧急事件能力，提高护理安全性；掌握护

患沟通技巧，并将其灵活应用到护理中，与患者、家

属进行良好沟通，降低护患纠纷发生率；为患者提供

人性化护理服务，以专业、良好的态度对待患者，为

患者提供专业、安全、舒适的护理服务，提高患者满

意度[8]。

综上所述，于急诊科护理中应用急诊分诊安全管

理结合风险管理可获得较为理想的管理效果，有利于

提高护理质量以及患者满意度，值得在临床推广应用。

表 1 2组急诊科护理质量评分比较（χ±s）

组别 例数 急诊环境（分） 护士专业（分） 护士态度（分） 护理技巧（分）

观察组 11 25.63±2.26 26.03±1.99 25.71±1.84 26.33±1.47

对照组 11 21.02±1.12 21.52±1.45 20.31±1.25 22.03±1.01

t 6.062 7.974 8.051 7.996

P 0.001 0.001 0.001 0.001

表 2 2组患者对护理工作满意度评分比较（χ±s）

组别 例数 护患沟通（分） 护士主动性（分） 护士责任心（分） 人性化服务（分）

观察组 600 46.02±1.54 45.93±1.62 45.99±1.57 46.03±1.57

对照组 600 40.08±0.79 41.13±0.64 41.02±0.47 42.10±0.34

t 84.064 67.501 74.284 59.926

P 0.001 0.001 0.001 0.001
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