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普外科护理过程中常见的危险因素及降低护理风险的措施分析 

张 淼 

晋宁磷矿医院  云南昆明 

【摘要】目的 研究分析普外科护理过程中常见的危险因素，以及相对应的降低护理风险的具体措施。方法

选择 2020 年 5 月至 2023 年 5 月期间在我院普外科接受治疗的 326 例患者作为研究对象，分为 2 组。常规组应用

普外科常规护理介入治疗，观察组应用基于风险因素针对性的降低护理风险的措施。对比两组患者风险事件发生

率以及护理满意度。结果 观察组患者风险事件发生率较之常规组低，差异具有统计学意义（P<0.05）；观察组护

理满意度高于常规组，差异具有统计学意义（P<0.05）。结论 针对普外科患者的风险因素进行针对性的护理措

施，可以降低患者风险事件发生率，提高患者护理治疗的满意度，进而可以减少医患纠纷事件，建议临床推广应

用。 
【关键词】普外科护理；风险因素；针对性护理措施 
【收稿日期】2023 年 10 月 25 日 【出刊日期】2023 年 11 月 29 日 【DOI】10.12208/j.cn.20230548 

 

Analysis of common risk factors and measures to reduce nursing risk in general surgery nursing 
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【Abstract】Objective To study and analyze the common risk factors in the course of general surgery nursing, and 
the corresponding specific measures to reduce the nursing risk. Methods 326 patients who received treatment in the 
Department of General Surgery of our hospital from May 2020 to May 2023 were selected as subjects and divided into 2 
groups. The routine nursing interventional therapy of general surgery was applied in the conventional group, and the 
measures to reduce nursing risk based on risk factors were applied in the observation group. The incidence of risk events 
and nursing satisfaction were compared between the two groups. Results The incidence of risk events in observation group 
was lower than that in conventional group, and the difference was statistically significant (P<0.05). The nursing satisfaction 
of observation group was higher than that of conventional group, and the difference was statistically significant (P<0.05). 
Conclusion Targeted nursing measures for the risk factors of general surgery patients can reduce the incidence of risk 
events, improve the satisfaction of nursing treatment of patients, and then reduce doctor-patient disputes, suggesting clinical 
application. 
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普外科是一个涵盖广泛、领域截然不同的医学科

目，包括了肝胆、胃肠、脾、胰腺、血管、淋巴结和肺

等器官的治疗。外科医生通过手术和非手术治疗来处

理外科疾病和创伤。普外科的手术涵盖范围包括复杂

的肝胆胰腺手术、心血管手术，以及大多数腹部、胸部

和泌尿系统手术。非手术治疗主要包括内镜手术和冷

冻治疗等。随着医学技术的不断进步，普外科的治疗方

案越来越复杂、具有高度专业性和个体化。目前，普外

科治疗多采用微创技术，减少了手术切口的大小，广泛

应用腹腔镜、内窥镜等诊治工具。这些方法具有创伤

小、康复快等优点，更好地减轻了病人的痛苦，也降低

了治疗风险。与其他医学科目相比，普外科发展潜力巨

大，发展前景十分看好。因为整个人口老龄化的趋势，

越来越多的老年人出现了各种各样的慢性疾病和外科

问题，如肝胆胰腺疾病、胃癌、结肠癌、乳腺癌等等。

同时，随着社会进步和生活方式的发生变化，肥胖、糖

尿病、高血压等慢性疾病的患病率也越来越高。这使得

普外科医生需要不断提高自己的治疗水平和技术水
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平，以满足日益复杂和多样化的患者需求[1]。普外科护

理是一项非常关键的工作，护士需要时刻掌握病人的

情况，发现并及时应对可能的危险因素以确保患者的

安全。 
本文研究了普外科护理中的风险因素以及应对措

施。具体内容如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择 2020 年 5 月至 2023 年 5 月期间在我院普外

科接受治疗的 326 例患者作为研究对象，分为常规组

和观察组。常规组 163 例患者，男性 88 例，女性 75
例，年龄范围在 20~68 岁，平均年龄为（50.34±3.58）
岁；观察组 163 例患者，男性 91 例，女性 72 例，年

龄范围在 19~71 岁，平均年龄为（52.34±3.87）岁。两

组患者基本资料相比，无明显差异（P>0.05），可以进

行统计分析。 
纳入标准：（1）患者及家属知悉本研究内容，自

愿参与并签署知情同意书。 
排除标准：（1）患有精神障碍或沟通障碍，无法

正常交流者。 
1.2 方法 
（1）分析风险因素。具体如下： 
第一，感染和出血。在普外科护理中，感染是一个

常见的危险因素。感染来源于细菌、病毒或真菌，可以

在手术过程中或医院中的其他地方传播。并且手术后

的病人体内免疫力低下，容易感染。其次，手术后出血

可能会导致病人失去大量的血液，从而引发严重的健

康问题。另外，失血性休克也是普外科护理的潜在风险

因素之一。如果病人失血过多，可能会导致低血压和其

他严重健康问题。第二，心理负担。普外科病房是一个

充满压力的环境，手术后的病人往往会感到疼痛、不适

和焦虑，这可能会对他们的心理健康产生负面影响。第

三，护理人员专业能力不足。普外科护理需要较高的专

业知识和技能，以确保患者在手术过程中得到安全和

有效的治疗。手术前，护士需要对患者进行全面的评

估，确定患者的健康状况和手术相关的风险因素。手术

中，护士需要密切监视患者的生命体征，确保患者的呼

吸、循环和神经系统正常运作。护士还需要协助外科医

生进行手术，并根据需要提供必要的药物和设备。手术

后，护士需要为患者提供全面的护理，包括监测患者的

生命体征、评估伤口愈合情况、预防并发症等。因此如

果护理人员能力不足，工作效率低下，甚至工作出现失

误，会影响患者整体治疗进程和效果。第四，感觉障碍。

手术后，患者可能因为手术或镇静药物而出现感觉障

碍，如手脚麻木或失去平衡感，从而出现跌倒的情况。 
（2）针对性地采取护理措施。 
第一，预防感染。护理人员需要遵守严格的卫生程

序，确保所有的医疗设备和环境都得到了适当的消毒

和清理。实时监测病人的体温、白细胞计数和其他感染

指标，以及注意观察病人是否出现感染的症状。并且需

要密切关注病人的出血情况，并在必要时立即采取措

施，如向病人输血或重新缝合手术切口。同时我们需要

密切关注病人的血压和其他生理指标，并及时作出相

应的处理，如给予输血或使用药物稳定血压。第二，心

理护理。护理人员需要与病人建立良好的沟通渠道，提

供必要的心理支持，并确保病人得到足够的休息和舒

适。第三，提高护理人员专业能力。由医院定期组织护

理人员进行培训，针对工作中遇到的各类问题，分析处

理方案。不定时安排考核，完善考核制度，激励护理人

员丰富自身知识储备。第四，专人护理。护理人员要监

测患者的情况，安排专人照顾，及时随手握住患者的手

臂以避免跌倒，预防跌倒等意外事件。 
1.3 疗效观察 
（1）统计两组患者风险事件发生情况。 
（2）比较两组患者护理满意度。采用问卷调查的

方式，根据护理内容让患者进行评分。 
1.4 统计学方法 
利用 SPSS20.0 对研究数据进行计算处理，计量资

料用均数±标准差（͞x±s）表示，计数资料用率（%）

表示，采用 t 和 χ2 检验，以 P<0.05 为差异有统计学意

义。 
2 结果 
观察组患者风险事件发生情况少于常规组，差异

具有统计学意义（P<0.05），详见表 1。 
观察组患者共有 11 人对护理不满意，护理满意度

为（93.25%）；常规组患者共有 35 人对护理不满意，

护理满意度为（78.52%）。观察组护理满意度较高，差

异具有统计学意义（P<0.05）。 
3 讨论 
普外科是指除了心脏和神经系统以外的身体器官

的疾病诊治。普外科疾病包括很多常见的疾病如肠道

疾病、阑尾炎、胃肠道溃疡、胆石症和肝病等。普外科

疾病多种多样，对人体健康造成的危害也是非常大的。

在治疗上，外科医生们需深入了解患者病情，采用科学

的治疗方法，为病人有效地解除病痛，恢复健康，提升

生命质量[2]。 
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表 1  两组护理风险事件发生率比较[n（%）] 

原因 例数 跌伤 导管意外拔管 导管堵塞 感染 总发生率 

常规组 163 14（8.58%） 15（9.20%） 11（6.74%） 8（4.90%） 48（29.44%） 

观察组 163 3（1.84%） 4（2.45%） 4（2.45%） 1（0.61%） 12（7.36%） 

χ2 值  1.374 1.475 0.453 1.597 9.486 

P 值  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

 
普外科护理是一项非常重要的工作，除了基本的

护理任务，普外科护理还需要护士具备丰富的知识和

技能，比如手术过程中的急救技能、药物剂量的计算、

疼痛管理技能等。护士还需要与外科医生和其他医护

人员紧密合作，确保患者得到最好的治疗。总之，普外

科护理是一项具有挑战性和责任感的工作，需要护士

具备丰富的知识和技能，以确保患者在手术过程中得

到最好的治疗。然而，普外科护理涉及许多风险因素，

需要采取一系列应对措施来保证病人的安全和健康。

通过监测病人的体征和提供必要的支持，我们可以帮

助病人更快地康复，并减少潜在的健康风险[3-4]。 
采用针对风险因素的护理方案可以在普外科患者

中实现良好的效果，有助于减轻术后并发症的风险，促

进患者康复。首先，针对性的护理方案可以有效地预防

感染的发生。普外科手术后感染是一个常见的并发症，

护士可以通过规范的洗手程序、使用手套、隔离感染病

患等做法，最大限度地降低感染的风险。其次，良好的

护理方案可以有效地减轻疼痛症状。在普外科手术后，

患者往往会出现不同程度的疼痛，护士可以通过采用

合理的止痛方法，以减轻并缓解患者的疼痛。此外，采

用风险因素的护理方案还可以有效地管理和预防出

血、跌倒等意外事件的发生。护士应时刻关注患者的情

况，发现并及时处理患者出血及跌倒等意外事件，从而

减轻患者的病痛，保证患者的安全[5-7]。 
综上所述，采用针对风险因素的护理方案可以帮

助普外科患者达到良好的护理效果。在日常工作中，护

士应该针对患者特定的病情需求，根据患者的实际情

况，制定相应的护理方案和措施，落实细致入微的护理

服务，提高患者治疗的质量，达到预期的治疗效果。 
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