
临床护理进展                                                                             2024 年第 3 卷第 1 期
Journal of Advances in Clinical Nursing                                                           https://jacn.oajrc.org/ 

- 11 - 

全面优质护理在母婴护理服务中的应用 

张梦娜 

东南大学附属中大医院江北院区  江苏南京 

【摘要】目的 探究全面优质护理在母婴护理服务中的应用效果。方法 选择 2022 年 3 月 15 日至 2023 年 10
月 30 日在我院分娩的 150 例产妇，75 例为对照组实施常规护理，75 例为观察组实施全面优质护理。比较两组护

理效果。结果 观察组纯母乳喂养率、产妇与新生儿并发症发生率均优于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。

结论 全面优质护理可以提高母乳喂养率，减少产妇与新生儿并发症发生概率，具有较高的应用价值。 
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Application of comprehensive quality nursing in maternal and infant nursing service 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of comprehensive high-quality nursing in maternal and infant 
nursing services. Methods 150 parturients who gave birth in our hospital from March 15, 2022 to October 30, 2023 were 
selected, 75 of whom were in the control group and 75 of whom were in the observation group. The nursing effect of the 
two groups was compared. Results The rate of exclusive breastfeeding and the incidence of maternal and neonatal 
complications in the observation group were better than those in the control group, with statistical significance (P < 0.05). 
Conclusion Comprehensive and high-quality nursing can improve the rate of breastfeeding and reduce the probability of 
complications in mothers and newborns, and has high application value. 
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随着医疗技术的进步和医疗条件的改善，人们对

母婴的关注和关爱也日益增加。母婴护理服务扮演着

确保母婴健康的重要角色，它不仅关注于新生儿的生

理和心理需求，也关注于产妇的康复和健康[1]。这些护

理措施可以帮助新生儿适应新的环境，同时提供必要

的照顾和支持给产妇。全面优质护理作为一种以患者

为中心的护理模式，在母婴护理服务中的应用越来越

广泛[2]。本文旨在分析全面优质护理在母婴护理服务中

的应用效果，现报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择 2022 年 3 月 15 日至 2023 年 10 月 30 日在我

院分娩的 150 例产妇，随机分为两组。对照组 75 例，

年龄 20~39 岁，平均年龄（27.52±3.25）岁；观察组

75 例，年龄 22~40 岁，平均年龄（28.23±3.12）岁。

两组产妇的一般资料比较（P＞0.05），具有可比性。 
纳入标准：自然分娩且自愿参与研究者。 

排除标准：配合度较差或沟通障碍者。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组实施常规护理。包括在新生儿在出生

后进行基本的医学检查和护理。这包括测量和记录新

生儿的身高、体重和头围，以评估他们的生长发育情

况。此外，通过观察新生儿的呼吸、心跳和温度等生命

体征，可以确保他们的身体功能正常。指导产妇正确的

尿布更换技巧，给宝宝洗澡，鼓励母亲进行早期皮肤接

触和亲子互动等[3]。 
1.2.2 观察组实施全面优质护理 
第一，提供专业的产前咨询和健康指导：产前咨询

的内容包括饮食、运动和营养补充等方面的建议。通过

专业的指导，孕妇可以了解如何正确合理的饮食，以满

足胎儿的营养需求，并避免饮食不当对胎儿的发育造

成不良影响。同时，提供合适的运动建议可以帮助孕妇

维持适当的体重和身体健康，减轻背痛和水肿等不适

症状。此外，产前咨询还可以提供关于孕期常见疾病和
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并发症的预防和处理建议，帮助孕妇保持身体健康，减

少孕期不适[4]。 
第二，提供严格的产房管理：产房是为产妇提供安

全、舒适和个人隐私的环境，在这里，产妇可以得到专

业的医疗设备和护理人员的支持，确保顺利分娩。产房

应当配备先进的医疗设备，如监护仪和呼吸机等，以提

供最好的护理和监测。同时，医护人员应具备专业知识

和技能，可以快速应对各种产科紧急情况，确保母婴的

安全。此外，产房应该提供舒适的环境，让产妇感受到

家的温暖和安全感，减轻他们的紧张和焦虑情绪，有利

于顺利分娩。 
第三，提供个性化的产后护理：根据每个产妇的个

人需求和健康状况，医院应该提供个性化的护理服务，

以确保产妇能够得到最适合她们的专业护理。这包括

对伤口的护理，如剖宫产切口或阴道分娩的会阴缝合

伤口等。通过正确的伤口护理措施，可以预防感染和促

进愈合，为产妇恢复提供良好的条件[5]。 
第四，鼓励母乳喂养并提供支持：母乳喂养是提供

最佳营养和抗体给新生儿的最佳方式。为了帮助产妇

成功地进行母乳喂养，护士和乳房护理师可以提供指

导和支持。这包括教授产妇正确的哺乳姿势和技巧，确

保宝宝能够正确地吸吮乳汁。在乳房护理过程中，可能

会出现一些问题和困扰，如乳房胀痛、乳房堵塞或奶水

不足等。在这种情况下，医院提供的支持可以帮助产妇

解决这些问题，确保母乳喂养顺利进行。 
第五，定期进行健康检查：定期进行产妇和婴儿的

健康检查，包括体格发育、生长曲线、听力筛查等，及

时发现问题并采取相应措施。 
第六，提供心理支持和教育：为产后情绪波动是许

多产妇经历的常见现象，可能会出现焦虑、抑郁和情绪

不稳定等问题。通过提供专业的情绪疏导和心理支持，

可以帮助产妇缓解压力，促进身心健康的恢复。 
第七，建立母婴健康档案：建立产妇和婴儿的健康

档案，记录重要的健康信息和日常护理情况，为后续的

医疗服务提供依据。第八，提供家庭护理指导：在产妇

出院后，为家庭提供护理指导，包括新生儿护理、个人

卫生、家居环境清洁等方面的知识和技能培训。 
1.3 疗效观察 
（1）计算两组母乳喂养率。 
（2）统计两组产妇与新生儿并发症发生例数，产

妇包括乳房肿胀、乳腺管阻塞、乳头皲裂；新生儿包括

吐奶、黄疸、红臀、湿疹。 
1.4 统计学方法 
利用 SPSS20.0 对研究数据进行计算处理，计量资

料用均数±标准差（ ±s）表示，计数资料用率（%）

表示，采用 t 和 χ2检验，以 P<0.05 为差异有统计学意

义。 
2 结果 
观察组纯母乳喂养率为 85.33%（64/75）显著高于

对照组 62.66%（47/75），差异有统计学意义（P＜0.05）。 
观察组产妇与新生儿并发症发生率均低于对照

组，差异有统计学意义（Ｐ＜0.05）。见表 1。 

表 1  两组产妇与新生儿并发症发生率比较（n，%） 

组别 
产妇 新生儿 

乳房肿胀 乳腺管阻塞 乳头皲裂 总发生率 吐奶 黄疸 红臀 湿疹 总发生率 

对照组 13（17.33） 10（13.33） 6（8.00） 29（38.66） 20（26.66） 9（12.00） 6（8.00） 4（5.33） 39（52.00） 

观察组 5（6.66） 3（4.00） 2（2.66） 10（13.33） 9（12.00） 5（6.66） 3（4.00） 2（5.66） 19（25.33） 

χ2    8.526     7.914 

P    ＜0.05     ＜0.05 

 
3 讨论 
现代社会的人们更加注重生活质量和健康，对孕

期和分娩的关注也更加深入。母婴护理服务的要求也

相应提高，不再仅仅关注新生儿的基本需求，而是更加

关注新生儿的整体发展。人们对母婴护理服务的要求

不仅仅停留在基本的生理需求上，更加注重新生儿的

心理、社交和认知发展。在过去，母婴护理服务主要关

注新生儿的生理需求，如喂养、换尿布和洗澡等。然而，

随着认知科学的发展，人们认识到新生儿的大脑发育

在出生后的早期阶段就已经开始。因此，对于新生儿的

早期刺激和亲子互动也越来越重视[6]。医疗机构不仅提

供生理护理，还提供早期发展的支持和指导，以帮助新

x
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生儿获得良好的认知和社交能力。另外，随着社会的发

展，人们对母婴护理服务的要求也呈现出个性化和多

样化的特点。每个家庭都有自己的需求和期望，医疗机

构也越来越重视个性化护理。根据家庭的需求和意愿，

医疗机构提供不同的护理计划和服务，以满足不同家

庭的需求。例如，一些医疗机构提供家庭护理服务，允

许新生儿和产妇在家庭环境中接受护理，提供更加贴

心和个性化的服务。 
全面优质护理是一种以患者为中心的护理模式，

旨在为患者提供全面、专业、个性化的护理服务。全面

优质护理要求护理人员具备高度的责任心、专业知识

和技能，能够为患者提供及时、细致、人性化的护理服

务[7]。本研究结果显示，全面优质护理在母婴护理服务

中的应用效果是显著的，可以提高母乳喂养率和降低

产妇和新生儿的并发症。首先，全面优质护理可以提高

母乳喂养率。母乳喂养对于新生儿的健康发展至关重

要。通过提供相关的护理指导和支持，产妇可以更加了

解母乳喂养的好处以及正确的喂养姿势和技巧。医务

人员可以提供专业的母乳喂养咨询，并解答产妇在喂

养过程中遇到的问题。这样，产妇可以更加自信地进行

母乳喂养，增加母乳喂养的比例，促进新生儿的健康发

育。此外，全面优质护理还可以降低产妇和新生儿的并

发症的发生率。产妇在分娩后往往需要适当地休息和

康复，以减轻身体的压力和对外界环境的适应。通过提

供个性化的康复计划和专业的护理指导，可以帮助产

妇更好地康复，并减少产后并发症的风险。同时，在新

生儿的护理方面，全面优质护理可以提供专业的医疗

监测和早期干预。医务人员可以对新生儿进行全面的

身体检查，及时发现并处理任何潜在的健康问题。这样

可以降低新生儿患病和残疾的风险，保障其健康成长

和发展[8]。 
综上所述，全面优质护理在母婴护理服务中具有

显著的应用效果。通过提供专业的医疗护理和心理支

持，可以提高母乳喂养率，并降低产妇和新生儿的并发

症。这些护理措施有助于保障母婴的健康和幸福，满足

他们的生理和心理需求。因此，在母婴护理服务中积极

应用全面优质护理的做法是非常必要和有效的。 
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