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居住区环境质量评价方法及管理系统研究 

胡 志 

江西三科检测有限公司  江西南昌 

【摘要】探讨居民对居住小区环境品质的需求和改善对策，以期达到统一、系统化的目的。以两个居

民区为样本，收集环境监测资料，进行统计分析，以了解当前居住区的环境状况。对居民小区的环境质量、

空气质量和重金属污染进行评价；综合评估模型，如噪声污染评估。 
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Study on evaluation method and management system of environmental quality in residential areas 
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【Abstract】This paper discusses the needs of residents for the environmental quality of residential areas and 
the improvement countermeasures, in order to achieve the purpose of unification and systematization. Take two 
residential areas as samples, collect environmental monitoring data, and conduct statistical analysis to understand 
the current environmental status of residential areas. Evaluate the environmental quality, air quality and heavy 
metal pollution of residential areas; Comprehensive assessment models, such as noise pollution assessment. 
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引言 
随着社会的迅速发展，人们的生活水平不断提

高，对居住小区的环境品质提出了更高的标准。通

过综合评价和污染因子评价，对社区进行分类，发

现社区存在的问题，以提高社区的环境品质。 
1 居住区环境的特点 
根据居住环境的作用，社区环境分为：环境、

社会环境和经济环境；人文环境、服务环境等方面

的特征是： 
（1）社会性：为满足人们的日常生活和文化活

动需求，在自然环境中修建了大量的建筑物、道路

和环境工程设施。除了土壤、植被等自然环境特征

之外，还有其他一些社会环境因素，如生活设施，

因此，社区环境既包括自然环境，也包括社会环境。 
（2）综合性：社区环境的综合性主要体现在人

口密集，从数千人到数万人不等，这就导致了一系

列的环境问题：能源供应、上下水系统、供热系统，

绿化及安全防范等，人口密集，造成了资源的浪费

和垃圾的排放。我国城镇用水总量的 20%-30%是由

居民消费的，80%-90%转化成了污水，每天居民产

生的垃圾总量为 0.9-1.2 公斤/人，由此带来的污水处

理和垃圾清运问题，建筑密度较大，居住小区、马

路较多，绿化面积较小，另外，由于建筑材料在光、

热、湿反射、反射等方面的差异，会在一定程度上

形成局部的微气候，对居住环境造成一定的影响。 
（3）复杂性：住宅小区的特殊功能使其具有以

下两个主要特征： 
这是一个很大的背景。居住区作为一个城市的

一个重要组成部分，其对居住环境的影响很大，其

中大气环境对其影响最大，居民小区内的河水环境

是影响其水质的重要因素。 
对环境的特别需求。生活区是休息的地方。居

民生活在居住区域中的时间占到了三分之一，因此

对环境噪声有更高的需求，这种矛盾在居住区尤其

明显。 
各种环境问题。一些环境问题的出现，可能是

因为一些环境工程设备没有很好地完成或者没有很

好地保养和管理，例如，二次污染，主要是因为设
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备不完善或管理不当。 
2 居住区环境质量指标的构建原则 
社区环境质量的研究与评估，必须构建一套完

整的指标体系，并在一定程度上覆盖了对社区环境

质量的影响。在建立环境质量指数的过程中，应注

意下列几个方面的因素。 
（1）针对性；指标应针对居住小区的环境品质，

并对其产生直接的影响，例如：自然指标，功能性

指标和管理指标。 
（2）独立性；所设定的各项指标间应存在很强

的相关性，一般仅选取最关键的指标，也就是相互

独立的指标，以防止指标的重复。 
（3）可操作性；居住区域的环境质量指数是反

映环境质量好坏的重要因素，必须对其进行定量化，

无法量化的指标也可以通过一些技术手段或数学方

法加以区分。 
（4）导向性；居住小区的环境质量指数是多种

多样的，因此，必须采用科学方法对其进行调控，

同时要兼顾可持续发展和今后居住小区的环境品质

发展趋势，以满足今后居住小区环境建设的需要；

也就是要有某种超越。 
（5）全面性；所设定的各项指标应当能够组成

一个能够全面、系统地反映居住小区的环境质量的

体系，并能够运用这一指标来提高居住小区的环境

品质。 
3 居住区环境质量指标体系的建构 
环境质量评价指标体系的建立，必须首先对其

进行界定。《环境管理体系，规范及使用指南》

（GB/T24001-1996）中的环境定义为：包括空气、

水、土地在内的企业经营活动；自然资源，动植物；

人们和他们的关系。这个概念是指人与自然因素的

关系，人与生物的关系，人与生物的关系，以及人

与生物的关系。居住小区的主体是居住小区，其环

境的好坏直接关系到人们的身体健康和生活品质，

所以社区的环境建设要以人为中心，并能够体现出

人们的需要[1]。 
第一，身体需要：这是人类最根本的需要。要

求新鲜空气，干净的饮用水，充足的阳光，不受噪

声的影响。 
第二，安全需要：主要是预防和控制传染病的

发生和蔓延，保证人们的身体和心理健康。 

第三，社会需要：满足人们相互交流的需求。 
第四，尊重老人的需要：考虑到邻居之间的尊

敬，以及对老人的尊敬。 
第五，知识需要：要有一个学习的地方，以满

足人们对知识的渴求。 
第六，美学需要：居住在这里的人们对居住环

境的美的追求，要让人们的心情愉悦。 
第七，自我满足，这是一种更高的需要。在社

区中，居民可以充分利用自己的专业知识，积极参

与到社区的环境治理中来。 
3 居住环境抽样调查及结果分析 
3.1 居住情况抽查 
近几年，随着我国房地产业的迅速发展，一些

土地被征用开发，使得城市的土地变得更加宝贵。

很多开发商在兴建住宅小区时，由于容积率过高，

造成绿地面积的缩小，致使很多居民的生活环境缺

乏绿色植物来净化空气；呼吸不到新鲜的空气，附

近的汽车尾气，临街餐饮业的油烟，附近的热力锅

炉的废气，都会对附近的环境造成影响；居民用水

到出水厂时已达到标准，但因管网复杂、老旧，二

次供水采用蓄水池，老旧住宅区也曾采用过镀锌、

易腐蚀的管线，都有二次水污染；废弃电池随意丢

弃，燃煤产生的水银、砷等会儿进入大气，在园林

中使用猪粪、鸡粪、高镉肥料，导致土壤受到污染；

居住区附近工地施工，机动车在行驶时鸣笛，商业

娱乐活动等，都是小区环境噪声的主要来源。根据

不同的分类，对 A、B 两个居住地的环境质量评价

因素进行了检验与评估[2]。 
（1）环境水质评价方法 
选取本区域的地表水和地下水进行监测，以外

观、微生物等为重点，并与 GB5749-2006 《生活饮

用水卫生标准》进行了初步筛选，如发现超标，则

需要进行全面的综合评估。可以使用聚类分析，即

群体分析，即运用数理统计的方法，对不同类型的

水质进行定量的判定；对受污染水源和洁净水源的

有关项目进行检验。 
（2）空气污染评价方法 
评估住宅内外环境的环境状况，包括：可吸入

颗粒物，细颗粒物，CO；臭氧和氮氧化物的浓度；

对室内的甲醛和油烟含量进行检测，以确定其空气

品质。可以将大气中各种污染物的测量结果与基准
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进行比较，以此来评估。 
（3）重金属土壤污染评价方法 
利用单一因素指标法和综合指标法对重金属的

污染进行了评估，并对常用的重金属元素进行了分

析，并对其进行了分析，以确定其潜在的生态危险

系数。在评价污染指标时，单一因素指标法仅能反

映出某个污染物的污染水平，而综合指标则可以用

来衡量各种污染物的污染程度。采用综合指标综合

评判方法，对不同类型的重金属混合对环境土壤的

影响进行综合评估[3]。 
（4）噪声污染评价方法 
噪声分为高频、低频两种，通过对分贝和频谱

特征的测量，可以测量出日、夜的分贝，并对声环

境进行测量，并采用模糊综合评判方法对其进行评

估。针对产生噪声的多种评估因素，采用模糊综合

评判方法对各主要噪声源进行检测和评估，并对其

可能产生的危害和危害进行了分析。 
3.2 抽查结果汇总 
（1）环境水质评价结果分析 
对所选的两个居民区进行了水质评定，其中两

个因素的外形都达到了要求，经相关检验，结果显

示，该区域的微生物和有害菌都达到了环境品质标

准，并对水体进行了良好的评估。以主成分含量分

析、菌种培养方法为基础，通过对水体质量的分析，

得出对水体质量的影响[4]。 
（2）空气质量评价结果分析 
结果表明，两个小区的环境影响因素都达到了

可接受的水平，B 区的环境质量要好于 A 区。可吸

入颗粒物，一氧化碳，总悬浮微粒；用单一指标评

价法对常见气体、甲醛、烟雾等评价因素进行评价，

得出了居民小区大气污染的评价标准。 
（3）重金属污染评价结果分析 
结果表明，两个区域的重金属污染因子评价值

都较高，个别重金属污染已接近富集，必须采取相

应的控制措施，降低重金属的污染，避免其进入潜

在的生态危险指标。采用土壤中一种元素的含量和

各种金属元素的含量，对重金属污染的范围进行了

分析。通过对其污染程度和状况的判定，对其进行

评估，是评价环境质量的一个重要指标。 
（4）噪声污染分析 
两个居民区的噪声污染指标都超过了规定的标

准。噪声主要来源于道路施工、装修、夜间娱乐等，

长期的噪声对居民的生活造成影响，需要通过相关

的制度和措施加以改进。通过测量城市环境噪声的

分贝，比较我国居住区的环境噪声标准，并就有关

居民的噪声可接受度进行了综合评估。在评价居住

小区的环境质量时，噪声污染水平是一个很重要的

指标。根据国家标准，居民小区白天的噪声不得大

于 50dB，晚上不得超过 40dB[5]。 
4 居住区环境质量评价方法 
70 年代以来，北京、南京和沈阳等城市的城市

环境质量评价工作已经有了长足的进步，但是评价

的内容主要集中在城市的大气、水质、土壤等自然

环境因素上。由于城市社会化和环境人工化，城市

环境已不再是单纯的自然环境，因此，城市环境的

综合评价必须包含社会生活环境。国内部分学者虽

然也发现了这一问题，并将王华东等人所提出的城

市环境指标体系逐渐纳入评价指标中，但是这种指

标体系将居住环境过度物质化；单纯地反映居住区

域，忽视了自然因素对居住环境的影响。对天津市

的城市环境进行了评估，将其社会环境（居住环境）

分为居住环境、道路交通环境、园林绿化等五大类；

在工业、噪声方面，这一指标只以居住面积和人口

密度作为衡量标准，属于低级需求，反映出我国当

时的人口仍处在人均住房面积偏小的状态；亟须增

加人均住房面积的需求，在对居住环境的需求和需

求进行分析的基础上，构建了一套综合性的评价指

标体系。 
综合的质量评估系统主要有： 
（1）生态因子评估：以污染程度为依据，对其

生态环境进行评估。 
（2）评分法：采用特定的数学公式对采集到的

资料进行评估，其计算方法可以参照我国居住小区

的综合环境质量指标。 
（3）单一因子评估：采用上述各项指标，如水

质、空气、重金属等；利用噪声等评价因子对影响

因素进行了初步的评估。 
（4）综合评价：将各个指标的综合评价结果综

合起来，作出相应的风险评估，并对总体的环境进

行更细致的评价。 
（5）分级：按污染程度分为重度污染、中等污

染、轻度污染；是否有污染等级，以判定污染等级[6]。 
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5 管理系统研究 
从低级到高阶，是居住在城市中的一种生态需

求。七个最基础的要求是建立指数系统的基础。对

住宅小区的环境品质指数进行分析，既要兼顾当前

住户的需要，又要兼顾子孙万代的需要，即住宅小

区的生态环境营造应该具有可持续性。关于社区环

境品质的评价指标，国际上已有许多相关的文献，

例如：社会、经济、环境、制度四大指标。国家统

计局结合中国经济和经济情况，对中国经济、资源、

环境等可持续发展的评价指标进行了系统的分析。

社区的生态建设是社会、人口和科技进步的重要组

成部分。 
安全监控的范围越来越广，电力和电信的数字

化和网络化监控也越来越多；在公路、银行等大规

模的监测系统中，许多监测站都必须联网共享视频、

音频、报警等。居民小区也可以借鉴这些管理体系，

运用电脑和开放式的资料库及网络支援，以更完善

的安全管理体系。住宅小区的管理体系应该考虑到

信息的可信度和确保系统运行的安全性。为了便于

对该系统进行有效的管理，本系统可以划分成两部

分：一是前台软件，二是后台软件。 
该前端系统包含： 
（1）客户服务接口的查询； 
（2）收集和整理的环保资料； 
（3）可以手动地将探测的结果进行录入和判

定。 
后端的软件应该包含： 
（1）对该体系进行安全设定； 
（2）自动化地维修该系统； 
（3）对结果进行综合后的分析等。 
6 结束语 
目前，我国居民小区的生态环境问题日益引起

各界人士的重视，对其进行科学的环境品质评价系

统包括评价因子、评价方法、评价方法等，评价指

标的评价方法也不尽相同，需要根据当地居民的生

活习惯、环境条件、气候条件等因素来进行评价。

不同的评价因子和评价方法也会导致不同的评价效

果。对评估效果较弱的社区进行了环境品质评估，

以提高其生活品质。 
日常工作中，不让住户随意倾倒废水，并按规

定的地点进行排污，并对废水进行集中处理；为防

止餐饮业的油烟外溢，必须在排污口安装一套设备；

采取环保交通方式，降低机动车废气的排放，提高

燃油利用率，降低一氧化碳的排放量；废弃的蓄电

池要按规定的范围进行循环利用，并尽量少施用重

金属化肥；夜间进行休闲活动时要戴上耳机，以降

低噪声的影响，改善生活品质。文章中所提到的评

估指标和评估指标尚需进一步完善，以期能更好地

运用到社区的环境质量评估中去，而社区管理体系

的建设也是当前的一个热门课题，期望能从多角度

进行探讨，建立一个简单、全面、安全的管理体系。 
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