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情景模拟训练在消化科护士分层培训中的应用效果 

刘 璐 

南京市溧水区人民医院  江苏南京 

【摘要】 目的 浅析在消化科护士分层培训中情景模拟训练的应用应用效果。方法 研究在 26 名消化科护士

中展开，2021 年 6 月-2022 年 6 月进行分层培训，2021 年度行常规训练，2022 年度行情景模拟训练，对比培训

效果。结果 消化科护士情景模拟培训后操作技能和专科理论考核成绩高于培训前，总体满意率高于培训前，统

计学意义成立（P＜0.05）。结论 在消化科护士分层培训中情景模拟训练有着良好的应用效果，值得全方位推广。 
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Application effect of situational simulation training in stratified training for gastroenterology nurses 
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【Abstract】 Objective To analyze the application effect of situational simulation training in stratified training of 
gastroenterology nurses. Methods The research was carried out among 26 nurses in the gastroenterology department. 
From June 2021 to June 2022, stratified training was conducted, routine training was conducted in 2021, and scenario 
simulation training was conducted in 2022, and the training effects were compared. Results The operation skills and 
specialist theory assessment scores of the nurses in the gastroenterology department after the scenario simulation training 
were higher than those before the training, and the overall satisfaction rate was higher than that before the training, and 
the statistical significance was established (P<0.05). Conclusion Scenario simulation training has a good application 
effect in the hierarchical training of gastroenterology nurses, and it is worthy of all-round promotion. 
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护士为了满足全新的医疗技术和医学科学需求，

要不断的增强自身基础知识和实践能力。培训是最直

接有效、针对性强的措施，可以给护士提供学习新技

术、新知识的渠道，让护士短期内提升综合能力。在

消化科护士分层培训中，传统模式是单一授课，主要

是为了完成任务，护士只能被动接受，互动性差，无

法达到理想的培训效果，护士的专业素质也难以实现

预期的培训目标[1]。因此，要不断的创新教学模式，情

景模拟训练在院校教学中经常运用到，但是应用到消

化内科护士分层培训中，能达到的实际效果值得深入

研究分析，现将研究详情做如下报道： 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
本次研究展开时间在 2021 年 6 月-2022 年 6 月，

将同期进行分层培训的 26 名消化科护士作为研究对

象。所有护士性别均为女，年龄最大者 40 岁、最小者

23 岁，中间值（31.08±3.26）岁；层及分布：2 名

N3、11 名 N2、11 名 N1、2 名 N0；职称：1 名副主任

护师、7 名主管护师、7 名护师、11 名护士；学历水平：

18 名本科及以上、8 名大专。 
1.2 方法 
2021 年 6 月-12 月消化科护士培训中，应用传统

的授课模式，培训内容包括：危重患者转运、简易呼

吸气囊、输血、心电监护、心肺复苏等操作，以及护

理操作要点、配合要点、专科疾病相关知识、应急预

案等理论知识，以便护士对科室常见的突然事件有充

分认识，在日常工作中能正确识别和处理。 
2022 年 1 月-6 月将情景模拟训练应用护士培训

中，具体流程如下： 
（1）人员分配：①26 名护士首先根据年资进行层

次划分，分别是新手型（N0）、成长型（N1）、熟练

型（N2）、骨干型（N3）、专家型（N4）[2]。②在培训

中，演练情景稿由 N3 层级以上的护士负责撰写，每个

月进行一次，在场景设计过程中需要充分与实际状况
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贴合，最大程度做到真实场景还原，这样可以让所有

参加情景模拟训练的护士能够身临其境，还能确保模

拟演练的感染力。③在演练中，N2、N1、N0 层级的

护士作为成员，听从组长指挥，并与其它人团结协作；

N3 或 N2 层级的护士作为组长进行指挥和统筹；N4
或 N3 层级的护士负责扮演医生，主要任务是病情和医

嘱沟通；再抽选 1 名护士扮演特定角色或家属。 
（2）主题确定：每个月选择一个主题进行情景模

拟演练，整理本院护理工作展开中出现的各种不良事

件，以及护理难点和重点，经过分析总结后定为下一

次训练的主题，比如：应对住院患者突发跌倒事件，

有效落实交接班制度等。 
（3）情景设计与演练：引导护士根据消化科实际

护理工作，设计多种形式的情景，还可以自制道具、

制作幻灯片、增加背景音乐等。护士置身情景中进行

角色扮演，旁观者需要认真的对演练过程做观察，评

价与培训目标相关的各种行为。演练后其它护士分组

讨论，制定出符合消化科护理工作要求的护理内容和

护理流程。 
（4）情景模拟与护理操作相结合：在每次主题模

拟演练过程中，要有由很多规范护理操作组成，还需

要重视交流讨论环节，逐渐提供训练提升操作的实用

化、人性化、规范化。比如：在“应对住院患者突发

跌倒事件”这一主题通过模拟训练，让护士掌握正确

评价患者摔伤情况的方法、检测患者生命体征的方法、

正确搬移患者的操作方法、应急处理方法，以及突发

事件上报流程。在演练结束后，其它小组的护士选出

代表做点评，期间护士长要积极的肯定和正面引导；

最后，总结评价整个模拟训练和讨论情况。 
1.3 观察指标 
（1）情境模拟训练培训前和培训后，所有消化科

护士均进行考核，包括专科理论和操作技能，每一项

最高成绩 100，得分高能力强。 
（2）对所有参与培训的护士发放满意度调查问卷，

调查内容包括：强化护士软技能、规范护士的护理行

为、强化综合技能、提高专科知识、认识护患沟通的

重要性、对业务培训的积极性等。护士根据自我感受

选择，分为非常不满意、不满意、不确定、满意、非

常满意五个选项，选择前三项者表示对总体培训不满

意，选择后两项者表示对总体培训满意。 
1.4 统计学分析 
用 SPSS21.0 整理数据，用（x±s）和率（%）表

示计量资料、计数资料，行 t、χ²检验，统计学意义成

立时 P＜0.05。 
2 结果 
2.1 对比培训前后消化科护士考核成绩 
情景模拟培训后消化科护士的操作技能考核成绩、

专科理论考核成绩均显著高于培训前，统计学意义成

立（P＜0.05）。见表 1。 
2.2 对比培训前后消化科护士对培训效果的满意

度 
情景模拟培训后消化科护士的总体满意率为

96.15%，培训前仅为 76.92%，统计学意义成立（P＜
0.05）。见表 2。 

表 1 对比培训前后消化科护士考核成绩（x±s,分） 

时间 例数 操作技能考核成绩 专科理论考核成绩 

培训后 26 92.83±2.26 89.67±3.52 

培训前 26 85.07±3.54 81.43±2.48 

t  9.421 9.758 

P  0.000 0.000 

表 2 对比培训前后消化科护士对培训效果的满意度（n,%） 

时间 例数 不满意 满意 

培训后 26 1（3.85） 25（96.15） 

培训前 26 6（23.08） 20（76.92） 

t   4.127 

P   0.042 

 
3 讨论 
在消化科，由于疾病种类多，诊断、治疗以及护

理中应用的技术和设备不断更新，要求护理人员要不

断的强化自我知识储备，只有通过在职培训学习，才
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能不断增强综合技能和专科知识，满足科室对护理的

高要求。现阶段，护士业务培训形式比较单调，主要

以讲座方式展开，难以达到理想的效果。而情境模拟

训练有着前瞻性、仿真性等特征，可以提升护士学习

的主观能动性，弥补传统培训中狭窄性和被动性。能

够让不同层级的护士都积极的参与其中，扮演医生、

外请护工、家属、患者等不同的角色，并且在相应的

情景中获得不同的体验，懂得换位思考，一方面能够

放松护士紧张的工作情绪，另一方面还能让高层次的

护士分享护理经验[3]。让培训的气氛更加活跃，找到学

习的兴趣和乐趣。 
情景模拟训练在实际应用中，比传统培训模式更

能让护士“耳目一新”，让其低层级护士深刻体会到

护患沟通的重要性，可以同时增强护士的软技能，还

能规范日常护理行为[4]。另外，通过模拟训练，可以让

中高层级的护士现场组织能力、应变能力、语言表达

能力、沟通技巧等方面得到提升。在情景演练的过程

中，通过表现可以让护士体验服务流程，逐渐规范自

己的操作行为。在整个模拟训练中，护士还会体验患

者、家属的角色，能够换位思考，规范演示最容易发

生沟通障碍问题的环节，逐渐的形成符合消化科特点

的、规范化的护理流程[5]。 
在本次研究中，经过情景模拟培训护士的操作技

能和专科理论考核成绩远高于培训前（P ＜0.05 ）；

96.15%的护士对总体培训表示满意，而情景模拟培训

前仅有 76.92%的护士满意（P＜0.05）。提示，情景模

拟训练不仅可以强化消化科护士理论知识和操作技能，

还能提升其对在职培训的满意程度。 
综上所述，在消化科护士分层培训中情景模拟训

练有着良好的应用效果，有助于提高护士业务能力，

更好的为临床服务，值得全方位推广。 
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