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临床护士职业防护现状调查 
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【摘要】目的 调查临床护士工作中的职业防护现状，分析影响因素，提出改进建议。方法 通过西安市 7 家

医院的网络交互平台发放网络调查问卷，使用 SPSS17.0 软件整理分析数据。结果 调查问卷的满分 232 分，均分

（202.15±18.18）分；职业防护知识部分满分 17 分，均分（15.04±1.50）分；职业防护态度部分满分 100 分，均

分（90.74±9.67）分；职业防护行为部分满分 115 分，均分（96.37±13.20）分。职业防护总分、知识、态度、行

为部分得分进行百分比转换后，分别为 87.13%、88.14%、90.74%、83.80%。对护士职业防护知识的调查研究中，

物理性职业防护知识得分率最低：70.64%；职业防护态度的调查研究中，各方面得分平均超过 85%；职业防护行

为的调查研究中，物理性职业防护行为与心理社会性防护行为得分率较低，分别为 74.12%，72.25%；护士职业

防护知识与职称（rs=0.209，P=0.000）、最终学历（rs=0.141，P=0.011）存在正相关。结论 临床护士职业防护行

为落实不足，对物理性、心理社会性职业防护知识不够重视且对其依从性较差，初级职称、低学历护士职业防护

知识培训有待加强。 
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【Abstract】 Objectives The purpose was to understand and find out the occupational protection problems existing 
in the work of clinical nurses, analyzed the factors affecting the level of occupational protection knowledge of nurses in 
Xi'an, and put forward suggestions and opinions to improve occupational protection knowledge of nurses in Xi'an. 
Methods Questionnaires were issued through the network interactive platform of hospitals. The data was analyzed by 
SPSS software. Results The total of score got 232,with an average score of (202.15±18.18) ; the score of occupational 
protection knowledge was 17, with an average score of (15.04 ± 1.50); the score of occupational protection attitude was 
100, with an average score of (90.74 ± 9.67); and the score of occupational protection behavior was 115, with an average 
score of (96.37 ±13.20). The average scores of occupational protection, knowledge, attitude and behavior respectively 
occupied 87.13%, 88.14%, 90.74% and 83.80% In the investigation and study of nurses' occupational protection 
knowledge,  the lowest score of physical occupational protection knowledge occupied 70.64%. In the investigation and 
study of occupational protection attitude, the average score was more than 85%.In the investigation and study of 
occupational protection behavior, physical occupational protection behavior and psycho social protection behavior got 
lower score, which was 74.12% and 72.25%respectively. Use of SPSS 17.0 software got occupational protection 
knowledge and professional title was rs=0.209，P=0.000, and the score of education background was0.141，
P=0.011,which exit positive correlation. Conclusion Clinical nurses have insufficient knowledge of occupational 
protection and insufficient implementation of protective behavior. Clinical nurses do not pay enough attention to physical 
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occupational protection and have poor compliance with physical occupational protection behavior. 
【Keywords】 Nurse; Occupational Protection; Investigation 

 
随着现代医学的不断发展，临床护士在工作中需

要实施的操作越来越多，所面临的职业危险也随之增

加。《基础护理学》中将职业防护定性为“针对可能造

成机体损伤的各种职业性有害因素，采取有效措施，

以避免职业性损伤的发生，或将损伤降低到最低程

度。”[1]而在自身安全防护认知中，只有锐器损伤，接

触患者和常规护理操作项目的知晓率都可在90-80%以

上，一些潜在性的问题上，如：可能会有体液、血液

溅出的操作是否穿戴好口罩、眼罩，操作前是否了解

病人有无传染病和为有传染病的患者操作时是否配戴

手套等，认知率便大大降低[2]。同样，在药物配置中，

一些常规操作中的危险，也是很容易的被认知；但操

作中的被动吸入药物，却很难被从业者发现[3] 。根据

袁乾等人的研究[4]显示在我国，护士职业防护知识的认

知还存在着地域性的差异。其中以华北地区最为突出，

有着最低的采血时戴手套率，单手直接丢弃废弃针头

执行率。朱杉杉[5]等人研究表明采用多种形式努力营造

良好的医院安全氛围，强化护士职业防护意识，提升

职业防护行为颇为重要。本研究调查西安市临床护士

职业防护现状，分析原因，提出改进意见及建议，为

护士职业防护教育提供参考依据。 
1 对象与方法 
1.1 研究对象 
利用便利抽样法选取西安市五所三级综合教学医

院及一级、二级医院各一家（第四军医大学第一附属

医院、西安交通大学第一附属医院医院、西安交通大

学第二附属医院、西安医学院第一附属医院、西安医

学院第二附属医院、西安医学院第一沣东医院、西安

医学院第一附属医院土门卫生中心）的临床一线护士，

持有护士执业证书且研究期间均在职，自愿参加本次

调查研究。 
纳入标准：临床一线护士，持有护士执业证书，

研究期间在职，自愿参加本次调查研究，排除标准：

研究期间休假 3 个月以上者。 
1.2 研究工具及方法 
1.2.1 研究工具 
采用《长春市消化内镜室护士职业防护知信行的

现状调查与研究》[6]中的问卷，问卷 Cronbach’a 系数

分别为（0.745，0.909，0.762），问卷共包含四个部分

内容，（1）第一部分：个人基本信息，包括：性别、

年龄段、学历、职称、工作区域等 9 道单选题。（2）
第二部分：职业防护知识现状，包括：知道标准预防

内容、戴手套可以替代洗手等 17 道单选题，选项为是、

否、不确定，选是得 1 分，选否或不确定记 0 分，个

人基本防护知识（1、2、5、6）、生物性职业危害因

素防护知识（3、4、7、8、9、10）、化学性职业危害

因素防护知识（14、15）、物理性职业危害因素防护

知识（11、12、13）、心理学职业危害因素防护知识

（16、17）五个维度。（3）第三部分：职业防护态度

现状，包括：掌握必要的职业防护知识对减少职业危

害重要、操作中戴手套对减少职业危害重要等 20 道单

选题，采用 Likert 5 级评分，完全不同意、不太同意、

一般、比较同意、非常同意，分别赋值为 1 分、2 分、

3 分、4 分、5 分。得分范围 20-100 分，得分越高，说

明职业防护态度现状越好。（4）第四部分：职业防护

行为现状，包括：在临床工作中，主动获取与职业防

护相关的信息、每次操作都严格按照操作规范等 23 道

单选题，采用 Likert 5 级评分，从不如此、偶尔、有时、

经常、一直如此，分别赋值为 1 分、2 分、3 分、4 分、

5 分。得分范围 23-115 分，得分越高，说明职业防护

态度现状越好。按百分制标准换算，得分率=得分/总
分×100%，得分率＜60%为低等水平，60%～79%为中

等水平，≥80% 为高等水平[7]。 
1.2.2 调查方法 
将问卷内容导入问卷星，复制链接发送至各医院

的护理工作交流微信群发放网络调查问卷，后台收集

问卷数据。再使用 SPSS 软件整理分析后台回收的有效

问卷数据 327 份，共收到 330 份，剔除 3 份无效问卷，

有效回收率为 99.09%。 
1.2.3 统计学方法  
采用 SPSS17.0 录入和分析数据，计量资料采用均

数±表示，计数资料用率描述，进行描述性统计分析，

相关性分析用 Spearman 方法。 
2 结果 
2.1 西安市临床护士的一般基本资料 
2.2 西安市护士职业防护知识调查问卷总体得分

情况 
西安市护士职业防护调查问卷的满分 232 分，护

士职业防护总分、知识、态度、行为部分得分进行百

分比转换后，分别为 87.13%、88.14%、90.74%、83.80%。
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结果详见表 2。 
表 1  西安市临床护士的一般资料（n=327） 

项目 分类 人数 百分比（%） 

性别 
男 6 1.8 

女 321 98.2 

年龄段 

18~25 54 16.5 

26~30 140 42.8 

31~40 123 37.6 

41~50 9 2.8 

51~60 1 0.3 

工作年限 

一年以下 18 5.5 

1~3 年 49 15.0 

3~5 年 54 16.5 

5~10 年 116 35.5 

10 年以上 90 27.5 

初始学历 

中专 56 17.1 

大专 214 65.4 

本科 56 18.1 

研究生及以上 1 0.3 

最终学历 

中专 1 0.3 

大专 98 30.0 

本科 225 68.8 

研究生及以上 3 0.9 

职称 

护士 109 33.3 

护师 169 51.7 

主管护师 48 14.7 

副主任护师 1 0.3 

医院级别 

一级医院 2 0.6 

二级医院 3 0.9 

三级医院 322 98.5 

工作科室 

感染性疾病科 3 0.9 

手术室 4 1.2 

消毒供应室 7 2.1 

重症监护室 30 9.2 

住院部普通病区 201 61.5 

急诊科 1 0.3 

其他 81 24.8 

 

表 2  临床护士职业防护调查问卷总体得分情况 

部分 X S±  得分率（%） 

知识 15.04±1.50 87.13 

态度 90.74±9.67 88.14 

行为 96.37±13.20 90.74 

总分 202.15±18.18 83.80 

 
2.3 西安市护士职业防护知识得分及相关性 
2.3.1 西安市护士职业防护知识的得分情况  
西安市护士在职业防护方面的知识的掌握情况，

从问卷所包含的五个维度来看，得分率最高由高到低

依次为：化学性职业防护知识 96.94%、心理社会性职

业防护知识 95.41%、个人基本防护知识 93.27%、生物

性职业防护知识 89.04%、物理性职业防护知识

70.64%。具体详见表 3。 
表 3 西安市护士对职业防护知识掌握程度的得分情况

（n=327） 

维度 最大值 最小值 X S±  

个人基本防护知识 4 1 3.73±0.03 

生物性防护知识 6 2 5.34±0.05 

化学性防护知识 2 0 1.94±0.00 

物理性防护知识 3 0 2.12±0.00 

心理社会性防护知识 2 0 1.91±0.00 

总分 17 10 15.04±1.50 

 
2.3.2 西安市护士职称、最终学历与职业防护知识

的相关性 
西安市护士职业防护知识部分经过正态性检验后

发现不符合正态分布，通过使用相关性分析的

Spearman 方法，来分析一般资料与职业防护知识得分

的关系。结果显示护士职业防护知识得分与职称

（rs=0.209，P=0.000）、最终学历（rs=0.141，P=0.011）
存在正相关性。表明护士的技术职称越高，学历越高，

职业防护知识掌握的越好。 
2.4 西安市护士职业防护态度得分情况 
西安市护士在职业防护方面的态度，从问卷所包

含的五个维度来看，得分率由高至低依次为：个人基

本防护态度 98.17%、化学性防护态度 95.15%、生物性

职业防护态度 94.48%、心理社会性防护态度 89.81%、

物理性职业防护态度 85.27%。具体详见表 4。 
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表 4 西安市护士对职业防护态度掌握程度的得分情况

（n=327） 

维度 最大值 最小值 X S±  

个人基本防护知识 10 2 9.54±0.00 

生物性防护知识 20 4 18.90±0.00 

化学性防护知识 15 3 14.27±0.00 

物理性防护知识 30 14 25.58±0.22 

心理社会性防护知识 25 9 22.45±0.00 

总分 100 32 90.74±9.67 

 
2.5 西安市护士职业防护行为得分情况 
西安市护士在职业防护方面的态度，从问卷所包

含的五个维度来看，得分率由高至低依次为：个人基

本防护行为 92.39%、其次为化学性防护行为 90.55%、

生物性职业防护行为 84.68%、物理性职业防护行为

74.12%、心理社会性防护行为 72.15%。具体详见表 5。 
表 5 西安市护士对职业防护行为掌握程度的得分情况

（n=327） 

维度 最大值 最小值 X S±  

个人基本防护知识 11 20 18.48±0.00 

生物性防护知识 7 20 16.94±0.01 

化学性防护知识 4 10 9.06±0.00 

物理性防护知识 10 35 25.94±0.02 

心理社会性防护知识 11 25 21.68±0.01 

总分 115 59 96.37±13.20 

 
3 讨论 
孙晓敏等人对于年资是否影响职业防护的研究[8]

中显示，只有 45.9%的护士每年接受相关知识的培训，

且 76.3%的人员接受的培训为集中培训，对于院外培

训更是有高达 89.0%的未参加率。个人防护装备是指

足够长度的隔离衣、手套、护目镜以及 N95 口罩或 N95
以上的呼吸装置[9] 。临床护士在操作过程中，虽知晓

个人防护装备的使用能很好的保护自身，且能够很好

的使用个人防护装备，但仍大部分人却认为只应该恰

当的使用[10]。Cutter 等研究的报道显示，有 28.3%的助

产士在接触患者时由于时间问题而未穿戴防护衣[11]。

可事故的发生，往往在个人认为不需要，或来不及时。

研究表明护士职业暴露率高达 16.10%[12]。因此，深入

了解护士职业防护问题所在，为进一步加强职业防护，

降低职业防护不当所造成的职业伤害尤为重要。 

3.1 西安市护士职业防护态度、知识处于高等水

平，职业防护行为得分率相对较低。 
职业防护态度主要调查护士在对个人基本防护、

生物性防护、化学性防护、物理性防护及社会心理性

防护态度。如各项操作之前是否了解过病人的各项体

征、病史，工作中是否拥有良好的无菌观念等，职业

防护态度各方面的得分率均超过 85%，本研究结果显

示，西安市护士职业防护态度得分（90.74±9.67）分，

知识得分（15.04±1.50）得分率分别为 90.74%、88.14%，

处于高等水平，但职业防护行为得分率 83.80%，相对

较低。表明西安市护士在对于职业防护的思想方面已

经有了足够的重视，但实际工作中并未很好的落实各

项防护措施。因此，西安市护士在职业防护行为的依

从性还有待进一步提高。 
3.2 西安市护士物理性职业防护知识处于较低水

平 
扎实的职业防护知识能够科学有效地规避护理职

业风险，营造和谐的工作氛围，提高护士职业生命质

量。从调查研究的结果显示，职业防护知识部分的满

分 17 分，均分（15.04±1.50），得分率为 88.14%。在

职业防护知识问卷的五个方面中，个人基本职业防护

知识、生物性职业防护知识等处于高等水平，但物理

性职业防护知识的得分率仅为 70.64%，其中大部分的

调查对象对于搬运重物时，如何保护自身的知识没有

很好掌握，这与刘红敏[13]等人的调查研究结果一致。

分析其原因可能与平时搬运重物护士对人体力学的原

理不清楚，掌握不好，建议护士多获取力学原理知识，

与人体力学、物理学等专业领域合作，合理用力，减

少物理性职业伤害。 
3.3 西安市护士物理性职业防护行为与心理社会

性职业防护行为处于较低水平。 
职业防护行为包括的职业防护行为内容主要为了

考察西安市护士在临床中是否严格按照操作规范进行，

如是否在接触病人前洗手佩戴口罩手套等。职业防护行

为部分的总体得分率为 83.80%，其中最低的两方面为

物理性职业防护行为与心理社会性职业防护行为，得分

率分别为 74.12%与 72.25%。从调查结果上看，西安市

护士缺乏对心理社会性危害因素与物理性职业危害的

防护行为能力，如不能很好的规避病人及病人家属的攻

击等，与秦卓君[14]等调查研究结果一致。可能与护士

工作繁忙，自身不够重视，不能很好的采取相应保护措

施等有关，因此护士学习心理相关知识、必要的自我防

护技能、对风险的提前预判能力尤为重要。 
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3.4 西安市护士职业防护知识与其学历、职称正相

关。 
通过本研究发现，护士职业防护知识得分与最终

学历（rs=0.141，P=0.011），职称（rs=0.209，P=0.000）
存在正相关性，教育程度越高，对职业防护知识的掌

握程度也就越高，这与李青文[15]等人的调查研究结果

一致，分析其原因是最终学历越高的人群，文化基础

相对较高，且对于知识的掌握及运用程度也较好，接

受的专业培训也更加的系统与完善。因此，西安市护

士的在职学历提升及继续教育工作应该得到重视，让

低学历护士尽可能的提升自己。职称在职业防护知识

得分上有着同最终学历相似的正相关性，说明护士的

职称越高，职业防护知识的水平就越高，这与刘晓睿[16]

的调查研究结果一致。高职称的护士常常在工作中积

累了大量的工作经验，安全意识也在不断提高，而低

职称的护士临床经验不足，安全意识薄弱，导致防护

知识缺乏，且尚未形成良好的职业防护意识。因此，

在临床工作中还需加强对低职称护士的职业防护教

育。 
4 小结 
西安市护士职业防护态度良好，但职业防护行为

落实不足，对物理性、心理社会性职业防护重视不够，

建议医院着重于护士物理性、心理社会性职业防护知

识教育与落实临床职业防护行为上，进一步提高西安

市护士职业防护知识水准与职业防护行为依从性。西

安市护士的职业防护水平受最终学历、职称影响。建

议医院重视初级职称、低学历护士职业防护知识培训，

提高护士的职业防护知识、意识和防护行为，营造安

全和谐的工作环境。 
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