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无痛胃肠镜麻醉患者应用优质护理的效果分析 
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【摘要】目的 探析无痛胃肠镜麻醉患者应用优质护理的效果。方法 在 2021 年 4 月-2022 年 4 月期间，选取

300 例在本院进行无痛胃肠镜检查的患者，随机分为两组，150 例对照组患者实施一般常规护理，另 150 例观察

组患者实施优质护理，对比两组患者的护理满意度、心理状态、心率、血压、麻醉药物用量以及不良反应情况。

结果 观察组的护理满意度高于对照组（P<0.05）；观察组的紧张、恐惧、不安等不良情绪发生率低于对照组

（P<0.05）；观察组的心率、舒张压、收缩压、麻醉药物用量优于对照组（P<0.05）；观察组的不良反总发生率

低于对照组（P<0.05）。结论 优质护理的实施能够改善无痛胃肠镜麻醉患者的心率、血压水平，缓解不良情绪，

减少麻醉药物的用量，提高护理满意度，安全性较高，值得临床推广。 
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Analysis of the effect of applying high-quality nursing care to patients under painless gastroscopic anesthesia 

Zhenzhen Gu, Shuhui Fang, Huixun Li* 

Shanghai Tenth People's Hospital, Shanghai 

【Abstract】 Objective To explore the effect of applying high-quality nursing care to patients under painless 
gastroscope anesthesia. Methods During the period from April 2021 to April 2022, 300 patients who underwent painless 
gastrointestinal endoscopy in our hospital were randomly divided into two groups, 150 patients in the control group 
received general routine nursing care, and 150 patients in the observation group received high-quality nursing care. The 
nursing satisfaction, psychological status, heart rate, blood pressure, anesthetic dosage and adverse reactions of the two 
groups were compared. Results The nursing satisfaction of the observation group was higher than that of the control 
group (P<0.05); The incidence of tension, fear, restlessness and other bad emotions in the observation group was lower 
than that in the control group (P<0.05); The heart rate, diastolic blood pressure, systolic blood pressure and anesthetic 
dosage in the observation group were better than those in the control group (P<0.05); The incidence of adverse reactions 
in the observation group was lower than that in the control group (P<0.05). Conclusion The implementation of quality 
nursing can improve the heart rate and blood pressure level of patients under painless gastroscope anesthesia, relieve bad 
emotions, reduce the amount of anesthetic drugs, improve nursing satisfaction, and has high safety, which is worthy of 
clinical promotion. 
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现代临床医学中无痛胃肠镜技术是一种被广泛推

广的检测技术，已经逐渐替代了传统胃肠镜技术，无

痛胃肠镜技术对检测环境具有一定的要求，患者需在

麻醉状态下进行检查，部分患者因对该方面的医疗知

识并不理解，导致麻醉前出现诸多不良情绪，而恐惧、

紧张等不良心理状态会导致机体出现应激反应，影响

到后续无痛胃肠镜技术检查的开展[1-2]。相关研究指出，

对实施无痛胃肠镜检查患者应用有效的护理干预，能

够维持血压、心率的稳定性，有利于无痛胃肠镜检验

的开展[3]。故此，在本研究中选取 2021 年 4 月-2022
年 4 月期间我院收治的 300 例无痛胃肠镜检查患者作

为研究对象，随机分成两组，其中 150 例患者实施优

质护理，并与另 47 例实施一般常规护理的患者进行比

较，多的较为满意的结果，具体报道如下。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2021 年 4 月-2022 年 4 月，选取在本院进行无痛

胃肠镜检查的 300 例患者，随机分为两组，对照组 150
例，男性患者 73 例，女性患者 77 例，年龄范围 60~72
岁，平均年龄（65.58±3.13）岁，BMI 值范围 18.59 
kg/m2~35.93 kg/m2，平均为（23.45±2.17）kg/m2；观

察组 150 例，男性患者 72 例，女性患者 78 例，年龄

范围 61~71 岁，平均年龄（65.49±3.20）岁，BMI 值
范围 18.63 kg/m2~35.87 kg/m2，平均为（23.51±2.08）
kg/m2，两组患者一般资料比较无统计学意义（P<0.05）。 

1.2 方法 
对照组实施一般常规护理，包括为患者解答疑问、

参数关于检查的相关内容等。在此基础上观察组实施

优质护理，包括： 
（1）麻醉前护理：详细了解患者的一般资料，包

括疾病史、受教育程度、近期用药情况、药物禁忌、

过敏史等，评估患者的身体状况，以便于确定是否符

合麻醉要求。并且告知患者及其家属，麻醉时间、检

验过程、相关注意事项、可能出现的不良反应等。详

细并及时回答患者提出的问题，实施麻醉之前，护理

人员需要对麻醉机器及 器材进行仔细检查，提前考虑

到麻醉过程中可能发生的不良事件，做好应急处理方

案，准备各项应急药物与设备[4]。 
（2）心理疏导：加强观察和重视患者的心理情绪，

针对害怕疼痛而产生的焦虑情绪的患者给予及时的劝

慰与安慰，疏解不良情绪，减轻恐惧心理，告知为患

者尽量调整稳定的心理状态，提高对治疗的配合度。 
（3）环境护理：诊疗室的温度与湿度需要注意调

控，避免温度过冷导致应激反应的发生，降低不良反

应发生率。不同患者所表现出的不良反应也会有所不

同，对不良反应需要提前准备好对症治疗的药物，以

及插管、吸痰器等相关物品，并按照要求摆放，便于

医生使用。 
（4）呼吸道护理：在患者麻醉前后需要保证护理

道畅通，麻醉过程中给予持续供氧，同时固定咬口位

置，避免发生脱口情况。若在诊疗过程中出现窒息、

呼吸暂停等状况，则需合理摆放头部位置，将口腔内

的分泌物尽快清除干净，保证呼吸道畅通[5]。 
（5）麻醉后护理：诊疗结束后需要严密观察患者

的生命体征改善情况，包括脉搏、血压、心率等，待

患者清醒后，观察组面部是否出现脱色、苍白、肿胀

等情况，并询问患者是否有不适之处，清醒 30min 以

后，对其是否发生不良反应进行观察和记录，麻醉 1h
以后进而饮用少量清水[6]。告知患者及其家属，治疗

24h 内不可饮食牛奶、辛辣食物，不可进行高强度运动，

禁止高空作业。 
1.3 观察指标 
使用满意率调查问卷方式对护理满意度进行评

分，包括对护理人员的工作主动性、沟通交流能力、

服务态度以及护理操作水平等方面，问卷总分共 100
分，非常满意 80~100 分，一般满意 60~79 分，不满意

0~59 分。总满意度=非常满意度+一般满意度。观察并

统计两组患者的心理状况（紧张、恐惧、不安）、心

率、舒张压、收缩压、麻醉药物用量以及不良反应情

况（恶心呕吐、误吸、低血压）。 
1.4 统计学处理 
使用 SPSS 18.0 软件，护理总满意度、心理状态、

不良反应发生率等计数资料用（%）表示，麻醉药物

用量、心率、血压等计量资料用（x±s）表示，分别

进行 χ2 检验、t 检验，P>0.05 为无统计学意义，而 P
＜0.05 则为统计学成立，有统计学意义。 

2 结果 
2.1 两组患者护理满意度比较 
与对照组护理总满意度 94.67%相比，观察组78.67%

明显更低，具备统计学意义（P<0.05），如表 1 所示。 
表 1  两组患者护理满意度比较（n，%） 

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 总满意度 

对照组 150 81（54.00） 37（24.67） 32（21.33） 118（78.67） 

观察组 150 103（68.67） 39（26.00） 8（5.33） 142（94.67） 

χ2 值     9.150 

P 值     <0.05 

 
2.2 两组患者心理状态比较 
与对照组的紧张 20.67%、恐惧 14.00%、不安

12.67%相比，观察组 3.33%、13.33%、3.33%明显更低，

具备统计学意义（P<0.05）。 
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2.3 两组患者心率、血压、麻醉药物用量比较 
与对照组心率、舒张压、收缩压、麻醉药物用量

相比，观察组的优势更为显著，具备统计学意义

（P<0.05）。 
2.4 两组患者不良反应比较 
与对照组不良反总发生率 25.33%相比，观察组

8.67%明显更低，具备统计学意义（P<0.05）。 
3 讨论 
近几年来，无痛胃肠镜检查的使用频率越来越高，

已成为检查胃肠疾病的主要诊疗方式，而以往传统检

查方法是使用普通胃肠镜，其对患者的身体会产生很

大的冲击，并且胃部检查只能通过胃镜，而肠部检查

只能通过肠镜[7]。因此，针对不明原因的胃肠疾病，患

者会接受两次检查，身体遭受较多的痛苦，也会影响

到肠胃功能[8]。相对于传统的胃肠镜检查可以发现，无

痛胃肠镜检查能够降低患者的痛苦，减少对胃肠功能

的损伤，但是在检查前患者需要进行麻醉处理，会致

使患者出现恐惧心理[9]，因此，加强患者在麻醉期间的

护理措施，对于缓解不良情绪，减少不良反应有很大

的帮助。本次研究中加入优质护理，其通过了解和评

估患者的基本情况，判断患者的麻醉情况，从而减少

不良事件的发生，同时准备好各项仪器与药品，及时

处理不良事件，同时进行心理护理和呼吸道护理，保

证诊疗工作顺利开展[10-12]。本次研究结果显示，观察

组的护理满意度、心率、血压优于对照组，麻醉药物

用量、紧张、恐惧、不安、不良反应发生率低于对照

组，提示优质护理能够维持稳定的血压、心率水平，

保持稳定的心理状态，减少麻醉药物的用量，提高护

理满意度，减少不良反应发生率，有利于并发的恢复，

其临床价值十分显著，是一种有效的护理方式，值得

临床推广[13-15]。 
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