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小米公司盈利能力及影响因素研究 
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【摘要】在我国的市场经济环境中，企业所面对的竞争越来越激烈，所带来的危险也越来越大。当下

我国信息化进程发展步伐加快，互联网行业市场也面临着较大的竞争。盈利能力是企业经营成果的反映。

随着经济全球化的发展，企业也需要逐步的优化资源配置，改革自身发展的方向。然而，这其中也有许多

问题，即：利润最大化是公司的终极目标，对一家公司进行综合、理性的评价，能够为公司各个方面的利

益攸关方做出重要的决定，从而找到公司运作中出现的问题。另外，盈利能力是公司发展的一个核心因素，

也是提高公司业绩、提高公司运营水平的关键因素。 
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【Abstract】In the market economy environment of our country, enterprises are facing more and more fierce 
competition, which brings more and more danger. At present, China's informatization process is accelerating, and 
the Internet industry market is also facing greater competition. Profitability is a reflection of business performance. 
With the development of economic globalization, enterprises also need to gradually optimize the allocation of 
resources and reform their own development direction. However, there are also many problems, namely, profit 
maximization is the ultimate goal of a company. A comprehensive and rational evaluation of a company can make 
important decisions for stakeholders in all aspects of the company, so as to find problems in the operation of the 
company. In addition, profitability is a core factor in the development of the company, as well as a key factor to 
improve the company's performance and operation level. 
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1 小米公司盈利能力分析 
1.1 公司概况 
2010 年 4 月小米公司成立，成立地点为北京，

小米公司创立以来，一直致力于开发智能型硬件及

电子设备。小米的产品以“酷炫的特性”著称，其

“出色的表现”也是其品牌的一个主要标志。在“极

致、专注、口碑、快”的领先网络开发理念的正面

作用下，小米已经在全国范围内享有盛誉，小米手

机更是远近闻名。2017 年，小米的收入突破了 1000
亿美元，是全球收入最快突破了千亿美元的公司。

而在 2020 年，小米公司凭借 1749 亿的收入和 85.5
亿的净利润，成为 2021 年世界 500 强公司，在全球

互联网行业排名第七位。 

1.2 小米盈利能力财务分析 
（1）成本结构分析 
基于小米公司的轻量化经营方式特点，小米公

司将有限的资金用于研究与营销，因此，在成本结

构的研究中，必须把这两个投入视为核心，并对其

产生的效益进行了研究。在小米公司的主要成本中，

销售和管理的成本都在不断地增加。这其中，销售

成本从 2018 年的 18.89 亿元上升到 2021 年的 80.53
亿元，增速已经超出 4 倍，这是因为小米早期通过

自身的渠道销售成本投入较少，但 2019 年的销量颓

势让小米意识到依赖线上销售产品的效果会变低，

从而导致小米流失了线下的客户群，必然联通线上

线下，双管齐下，方能保持竞争优势。公司的研究
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经费从 2018 年的 14.98 亿元增加到了 2021 年的 57
亿元，这一数字几乎翻了四番，这其中包括了智能

手机、人工智能、互联网服务等领域的开发，提升

了公司的市场竞争力，同时也在为小米的产业链进

行着深入的研究。而增加的研究经费，也说明了小

米在技术上的投入。 
（2）成长性分析 
公司的盈利成长分析是以公司的发展为核心，

以公司的利润增长速度为衡量公司的成长，是衡量

公司成长能力的核心指标，这一指数的数值愈高，

表明公司的主要经营收益成长率愈高，其整体获利

的成长潜力愈大。根据小米 2018-2021 年的主要营

收数据，我们可以看出，除了 2018 年因为产品技术

的问题，小米的营收增速出现了下降趋势，但其他

年份的营收都在稳步增长，这和小米产品升级、线

上线下双通道的结合密切有关。在小米的业务生态

圈越来越好，在这个行业中， IoT 和日用品行业也

在快速发展，尽管 2021 财年的经济增长率低于去年

2%，但依然很快，超过了 85%；另外，网络服务行

业营收增幅也有很好的发展势头，2018-2021 年时增

幅为 95.78%，增幅为 51.38%,61.68%。各项业务的

收益都表现出良好的势头，整体的利润增幅也在不

断增加，尽管在明年会比去年略有下滑，但是仍然

维持在 50%左右。 
1.3 小米盈利能力非财务分析 
（1）客户满意度 
小米公司以 MIUI 为核心，以全新的网络发展

方式，将消费者引入到“橙色星期五”活动中，提

升了消费者的参与性，并为公司的价值创造注入了

无限的活力。小米的“橙色星期五”计划让小米公

司在迅速变化的网络产业中找到了一个良好的发展

方向。小米在产品设计、研发、发布、销售等各个

环节都有了“使用者”的参与，这在以往的基础上，

已不再局限于单纯地增加消费者的影响力，更可以

透过使用者的实际参与来提高产品的软性。除此之

外，这种方式还能提高小米手机的用户粘度，巩固

现有顾客基础，并扩大其潜力，通过用户互动，让

用户参与到产品研发过程中，提高客户满意度。 
（2）员工培训 
合理、有序的人员培养能够持续地推动公司的

发展。员工的训练，不但可以让每个人都学会新的

东西，而且可以加强彼此的信任和责任感，加强合

作，建立一个互相尊敬的学习机构，让他们有一种

责任感，并能更好的适应不断变化的社会。小米为

各类雇员制定了各种培训计划。比如，对基层管理

者的“火星”项目，对管培生的“青年”，“火炬

工程”等，都起到了促进新人融入环境、提升基层

管理者的管理水平、培育后备人才的策略意识、强

化中层管理者的经营观念等方面的作用。 
2 小米盈利能力提升的经验总结与建议 
2.1 湖北省科技型企业融资存在的问题 
（1）经验总结 
保持关键资源能力，提高核心竞争力。如果企

业采取了轻量型经营方式，那么能否获得核心的资

源，将成为其在行业内持续发展的重要因素。小米

的“品牌效应”是其“轻盈”经营战略的初步尝试。

小米以品牌为核心，通过与传统公司的合作，达到

了相互的价值，这也是小米在核心资源上的一次重

要输出，也是小米在轻资产经营中取得的第二次胜

利。小米通过与其他股东合作，充分利用自己的核

心资源，形成独特的小米业务生态体系，从而实现

自身的价值。小米整合了互联网领域产业链，积极

开拓市场，优化了企业的生态圈。事实表明，小米

的核心产品能够让各大股东、各大厂商和合作商都

从中获益，而小米则充分利用其品牌的可持续发展

潜能，构建起自己的业务生态，为核心的资源进行

增值，从而推动公司的盈利能力稳步提升。 
重视软资源，提升价值创造。小米提高利润的

方式，除了通过投入有限的资金来获得最大化的收

益外，小米还通过培养顾客的优势来为消费者创造

增值服务。因此，不论是在 MIUI 的线上“橙色星期

五”模式，或是在“小米之家”的线下建设，都将成为

小米在构建和维持顾客关系方面的一项重大措施。

提高客户的参与感、体验感、即时获得客户的反馈、

适时进行产品更新和业务扩展的准确定位，让小米

在“快”的基础上适应了市场的变化，不断优化产品

结构，以优质、贴合客户需要的优质服务抓牢客户，

提高客户粘性的同时也拓展客户资源，实现客户资

源的成功变现，从而推动公司的盈利能力稳步提升。 
强化创新与变革意识，坚持动态调整。2018 年，

小米在销售低迷的时候，迅速改变了自己的轻盈经

营方式，通过线下渠道，投入生产和开发，不仅提
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升了产品的竞争力，还开拓了线下市场，更是成功

登陆海外市场，2019 年到 2020 年 9 月 30 日，其海

外业务从印度扩展到了印尼、西欧。是因为它勇于

突破传统的模式，不断地进行着不断的变化，使得

它能够在一定程度上维持住了自己的市场占有率和

发展的新的格局。在发展的同时，网络公司也要根

据自己的实际，避免盲目遵循原有的行业经营方式，

善于思考善于面对自身发展的差距，为企业带来寻

求更多的发展机遇，从而在市场竞争中积极发展 
2.2 建议 
提高技术创新。2018-2019 期间，由于小米公司

的芯片质量控制不到位，新的新品被推迟上市，从

而造成了销售的低迷。小米的主要业务是移动电话，

但芯片的供给主要依靠其他公司，缺乏关键技术是

小米发展的短板，就算能撑过去，也不会有太大的

发展空间。为了消除发展的后遗症，小米公司应该

认识到，技术的发展与发展是网络公司赖以生存和

发展的基础，而技术革新则是公司维持其核心能力

的源泉。 
在研发初期必然要进行大量的资金投资，企业

可以借助建立内部的科研组织和科研院所的技术支

援，为公司提供技术革新的有利条件，进而稳步提

高公司的利润。尽管小米公司在技术上下了很大的

功夫，但依然无法与业内领先的公司相提并论。尽

管技术投资可以说是一个巨大的成本漩涡，但要维

持其在竞争中的位置，必须不断的推动技术革新。

小米公司是一个高技术企业，要想长期发展，必须

要有自己的技术和技术，必须要掌握自己的技术和

技术，这样才能让自己的产品更有竞争性。 
不过度依赖生产外包。外包产品可以减少产品

的成本，但也会给产品的市场环境造成负面的冲击，

比如进入市场的限制，无形地培育出潜在的竞争者；

缺乏品质控制，导致产品的品质无法达到预定的目

的；返工所产生的延迟，致使公司在售后服务上有

一定的实力；在生产过程中，由于对外包厂商的依

赖性和对定价的制约，将会对同行业产生竞争、树

立品牌形象、售后服务能力和定价产生不利的作用。

因此，小米应该加大技术研发力度，形成技术壁垒，

在制造过程中加强质量控制，建立企业的品牌，增

强企业的竞争能力，充分利用自身的资源和市场占

有率。 
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