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危机管理在呼吸科护理安全管理中的应用 

石 倩 

清镇市第一人民医院呼吸与危重症医学科  贵州贵阳 

【摘要】目的 分析在呼吸科护理安全管理中应用危机管理的实际效果。方法 在本次研究中，将 30 例

呼吸科护士作为研究对象，确认可入组参与实验，为进一步提升呼吸科护理安全管理水平，将予以实施危

机管理，并比较实施前、后的护理质量评分、满意度评分进行比较、统计。结果 通过结果分析可见，在实

施前、后护理人员的护理质量评分差异较大，且实施后的护理质量评分更高于实施前，（P＜0.05）。与此

同时，也对实施前、后的满意度评分进行了评估分析，实施后的满意度评分更高于实施前，（P＜0.05）。

结论 通过在呼吸科护理安全管理中加强对危机管理的应用有助于提高护理质量。 
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【Abstract】 Objective To analyze the actual effect of applying crisis management in respiratory nursing 
safety management. Methods In this study, 30 nurses in the respiratory department were selected as the research 
objects, and it was confirmed that they could be enrolled in the experiment. In order to further improve the nursing 
safety management level of the respiratory department, crisis management will be implemented, and the nursing 
quality before and after the implementation will be compared. Scores, satisfaction scores for comparison and 
statistics. Results Through the result analysis, it can be seen that the nursing quality scores of the nursing staff 
before and after the implementation were significantly different, and the nursing quality scores after the 
implementation were higher than those before the implementation (P<0.05). At the same time, the satisfaction score 
before and after the implementation was also evaluated and analyzed, and the satisfaction score after the 
implementation was higher than that before the implementation (P<0.05). Conclusion Strengthening the 
application of crisis management in the nursing safety management of respiratory department is helpful to improve 
the quality of nursing. 
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前言：呼吸科为医院重点科室，患者多患有呼

吸系统疾病，如慢阻肺、慢性支气管炎、哮喘等，

且呼吸系统疾病患者的临床护理工作有一定的复杂

性，并可能会因多种因素影响而出现风险事件，不

利于护理安全管理力度的提升。对此当下要着重注

意该问题，从多方面加强呼吸科护理安全管理，如

可应用危机管理理论，该理论最早于上世纪后半叶

出现并被应用，主张对潜在危险因素予以针对性防

范，以最大限度地规避风险。相信在呼吸科中加强

对危机管理理论的应用有助于提高护理安全管理力

度。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究实施于 2021 年 1 月至 12 月，共选取

30 例呼吸科护士作为研究对象，其中包括 2 例男性

和 28 例女性，学历情况包括 17 例大专和 13 例本科，

年龄 23~34 岁，并于 2021 年 6 月开始实施危机管理，

并分别比较实施危机管理前、后的具体护理安全管

理情况。同时，30 例护士均自愿参与研究，无中途
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请假或退出情况。 
1.2 方法 
实施前继续应用常规护理管理，在实施后则需

加强对危机管理模式的应用。 
（1）危机前预防：呼吸科护理风险具有较高的

风险性，多是因患者因素、疾病因素、护士因素等

多方面原因而引起，且多数护理风险均可预知，因

此要予以实施科学、合理的预防措施。呼吸科内科

成立专门负责危机管理的护理管理小组，民主选举

组长、副组长；小组内应组长学习危机管理理论，

促使所有小组成员均能够加深对危机理论的认知；

与此同时，要对呼吸科过往护理风险事件予以分析，

总结可能引起护理风险的危险因素，并通过会议讨

论制定风险防范对策[1-4]。 
（2）危机前准备：呼吸科临床护理工作中，护

理人员是主要参与者、实施者，其必须具备过硬的

专业素质水平，这是提高护理安全性的重要前提，

对此在呼吸科中，危机管理小组要重视该问题，对

呼吸科内护士进行集中培训，重点提升其危机意识，

而且要注重加强思想政治教育，让护士能够认清自

身护理责任，便于在临床护理工作中能够有效达到

较高的护理质量水平。其次，对于呼吸科的护理风

险要有完善、合理的预警机制。危机管理小组要加

强对信息化技术的应用，并将其应用到危机管理中

去，对呼吸科内的情况进行实时监测，并且要设置

预警指标，便于在即将出现危机前发出警报[5-9]。再

次，应当有相应的危机处理机制，即在出现危机时

能够及时反应并予以处置。如在出现危机问题时，

应当做好信息沟通、物资、资金等多方面的保障工

作；而且危机管理小组要针对该问题制定应急处理

机制，事先进行定期演练，便于在出现危机问题时

能够及时予以处置，最大限度的降低风险问题带来

的影响。 
（3）应对危机：呼吸科内可能发生的危机类型

非常多样，在护士的护理培训工作中要重视全面性、

综合性，并要在进行理论培训的同时加强实践技能

练习，便于护士能够在面对危机时保持冷静，及时

处理[10]。在呼吸科的临床护理工作中，要重视加强

对患者的巡视，密切关注、记录患者生命体征情况、

心理状态；不仅如此，还要注重室内环境管理，如

严格保持室内卫生，每天均要开窗通风，保持室内

空气清新等；如若患者出现突发情况则要按照应急

预案予以处置，使患者的危机情况可以在第一时间

内得到处理。 
1.3 观察指标 
观察比较实施危机管理前、后的护理质量评分

和护理人员的满意度评分。 
1.4 统计学处理 
将要在研究本次对照研究实施的过程中对所产

生的数据进行统计学处理，基于此，将 SPSS21.0 作

为统计学处理工具，并计算组间数据之间的差值是

否存在统计学意义。本次研究的数据资料包括计数

资料、计量资料，根据其资料类型的不同，可分别

使用“±”、“%”表示，获取数据后还需对不同

组别之间的数据进行比较分析，然后通过“t”或“X2”

检验，确认是否存在统计学意义，对于数据差异明

显且存在统计学意义的情况可表示为（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 护理质量分析 
对实施危机管理前、后的护理质量分析后确认

实施后显著高于实施前，（P＜0.05）。 
2.2 满意度分析 
对 30 例护士进行了危机管理前、后的满意度评

估，结果显示实施后的满意度评分更高，（P＜0.05）。 
3 讨论 
呼吸科护理安全管理水平的提升任重而道远，

并非一蹴而就。危机管理作为一种新型管理模式，

将其应用于护理管理中可显著提高护理质量。通过

在呼吸科中应用危机管理，首先便非常注重对风险

因素的总结，如患者因素、护士素质因素等[11-13]。 
表 1 护理质量评分比较（分）（x±s） 

组别 基础护理 专科护理 危重患者管理 护理记录 病房环境及安全 急救药品及器械 

观察组 18.13±2.89 18.03±3.27 18.21±4.16 13.16±3.32 13.94±2.67 13.08±2.11 

对照组 9.21±0.95 10.31±1.82 7.81±1.54 9.36±3.24 9.21±2.54 9.57±2.33 

t 值 13.914 10.185 7.369 6.036 6.855 6.714 

P 值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 
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表 2 护士满意度评分比较（分）（x±s） 

组别  显效 有效 

观察组 48.57±4.19 34.41±3.36 82.37±7.41 

对照组 43.02±3.89 28.97±3.14 72.03±8.28 

t 值 4.486 4.828 4.696 

P 值 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

 
例如许多患者均会长期性受到呼吸系统疾病的

影响，使其呼吸功能明显下降，生活自理能力也不

足，在住院期间极有可能出现跌倒、坠床等风险；

再如，护士是呼吸科护理工作中的重要参与者，必

须要具备过硬的专业素质水平，而对此要着重注意

对护士专业素质水平的培养，这是护理管理工作重

点，并且在危机管理措施的实施中也非常注重提升

护理人员整体素质水平，如危机意识、护理技能等，

进而可以达到防范各种护理风险事件的作用。 
呼吸科护理安全管理工作需要从实际出发，加

强对各种危机因素的总结、分析，并通过科学、合

理的危机预警机制、处理机制及时对各种可能发生

或已经发生的危机情况进行处置，如表 1、表 2 可

见，在实施危机管理后，护理质量评分和护士的满

意度评分均更高于实施前，（P＜0.05）。 
通过本次研究分析可见，在呼吸科护理安全管

理工作中加强对危机管理模式的应用有助于提高护

理质量，提升对各种呼吸科护理风险问题的防范。 
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