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老年护理领域中存在的问题及其应对探讨研究

邹群霞

广东省台山市人民医院 广东台山

【摘要】目的 过调研当下在老年人护理领域服务的现状分析其中存在的问题，了解当下，老年人对于

护理服务的需求有哪些，并提出切实可行的老年护理领域老年人护理服务对策，提升老年人会服务满意度。

方法 选择 2020年 1月-2021年 12月期间在老年护理服务中心进行实地调研，对 20名护理人员进行调研。

结果 ①老年服务并不重视老年人的身体健康情况；②对于老年人心理状态重视程度不足；③对老年人社会

活动情况重视不足。结论 根据调研发现收入越高且自理能力越差的老人对于老年护理服务的需求最高，并

且老年人对于老年护理服务的需求量也在不断的提高。加强老年护理服务中心提供多样化的老年人护理服

务，重视护理人才的培养，明确老年护理服务标准有着非常重要的意义。
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Research on the problems existing in the field of geriatric nursing and its countermeasures
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【Abstract】Objective To investigate the current situation of elderly care services in the field of analysis of
the existing problems, to understand the current, elderly demand for nursing services, and put forward feasible
elderly care services in the field of elderly care countermeasures, improve the satisfaction of the elderly service.
Methods Field research was conducted in geriatric nursing service center from January 2020 to December 2021,
and 20 nursing staff were investigated. Results ① The elderly services do not pay attention to the physical health
of the elderly; (2) lack of attention to the mental state of the elderly; (3) insufficient attention is paid to the social
activities of the elderly. Conclusion According to the survey, it is found that the elderly with higher income and
poorer self-care ability have the highest demand for geriatric nursing services, and the demand for geriatric nursing
services is also increasing. It is of great significance to strengthen the geriatric nursing service center to provide
diversified nursing services for the elderly, pay attention to the training of nursing talents, and clarify the standard
of geriatric nursing service.

【Key words】Elderly nursing; Service; Problems and causes;

随着我国人口老龄化趋势的不断增加，为了更

好的应对即将到来的人口老龄化，加速老年人护理

服务相关产业的发展有着非常重要的意义，也是我

国实现全面小康社会非常重要的政治性任务，就目

前而言，多数家庭人口的增长已经无法完全负担老

年人晚年所需要的服务，更多的老年人需要更加专

业的医疗服务和护理服务[1]。

虽然老年护理服务的相关产业经过了多年的发

展，相较于以前也完善了许多，但是仍然存在着制

度不足，护理条件不足，质量不高，管理严重不规

范的问题。本文主要研究老年护理领域相关服务存

在的问题，并分析其中的原因，提出相应的对策[2]。

1 研究对象与方法

1.1研究对象

选择 2020年 1月-2021年 12月期间在老年护理

服务中心进行实地调研，对 20名老年护理人员进行

调研。

1.2方法
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通过访谈和调查问卷的形式对护理人员进行调

研，采用自行设计的调研问卷，主要针对老年人身

体健康情况重视度、心理健康重视度、社会健康重

视度 3个方面展开调研。

1.3统计学方法

采用 spss软件对数据进行统计和分析，计数资

料采用χ%表示。

2 结果

表 1 老年服务现状调研

项目 N 重视 不重视

身体健康状况 20 20% 80%

心理健康状况 20 45% 55%

社会健康状况 20 15% 85%

由上表可知在当下针对老年护理服务的过程中，

80%的护士对于老年人的健康身体状况并不重视，

在护理人员的日常工作中，更多的将精力专注于对

老年人现有的疾病进行护理，依托于医嘱和自身的

护理水平，帮助老年人对原有的疾病进行康复，很

少抽出精力去专注于老年人身体是否健康。随着生

活物质水平的提高，老年人也患有各种各样的慢性

疾病，比如糖尿病心脏病，高血压，肺部疾病，前

列腺疾病等等，并且这些疾病并不是单一存在，而

是合并同时发生的，这些慢性疾病在一定程度上会

影响老年人正常的生活状态，比如影响到老年人的

睡眠。比如患者在日常的症状中患有冠心病，老年

护理人员在日常的护理过程中，会更加关注患者是

否存在冠心病的相关症状，但是对冠心病带来的生

活质量降低和睡眠障碍的情况并不进行更多的关注。

由上表可知 55%的护理人员对于老年人心理健

康状况并不关注。当下的老年护理人员，更多专注

于老年人如何更好的进行疾病的康复，但是对于老

年人的心理状态，并不进行过多的照顾和干预。但

是很多老年人在退休之后，从原本繁忙的工作直接

过渡到安逸的生活状态在一定程度上会导致老年人

出现心理上的不适感，再加上很多的慢性疾病伴随

老年人，在一定程度上也会增加老年人出现焦虑和

抑郁的情绪。当老年人的焦虑和抑郁情绪到达一定

程度后，有可能会放弃治疗自己的慢性疾病，消极

应对护理人员所引导的护理策略和康复策略。比如

对于糖尿病合并其他慢性疾病的老年患者而言，需

要出院长期接受护理治疗，但是当他们存在不良的

情绪后，就会导致他们对康复治疗产生抵触情绪，

出现康复效果不佳，并出现其他更严重的并发症，

直接影响到老年人的身体健康和生活品质。

85%的老年护理人员对于老年人日常的社会健

康重视度不足。老年护理人员在对老年人进行护理

的过程中，很少会把关注点关注到老年人，家庭关

系，老年人亲属的健康情况，以及老年人社交活动

纳入护理范围。随着经济的不断发展，人们的生活

压力也在与日俱增，老年人越来越普遍，存在一些

空巢的情况，由于缺乏日常的社交活动和来自家庭

的关心，再加上随着年龄的增加，老年人的记忆力

也发生了衰退，特别容易出现药物的漏服和错误的

情况，对老年人的身体健康状况带来了很大的影响，

再加上在很多情况下，老年人对于饮食也不够重视，

急导致身体由于营养不良而出现不良状况，进而引

发慢性病的并发症出现。并且很多老年人在退休之

后缺乏一定的社交活动，其生活比较单一，缺乏了

生活的乐趣性，致使他们的抑郁和焦虑情绪越来越

严重。

3 讨论

在老年护理的过程中，要引导护理人员和老年

人建立良好的医护关系，在日常的护理中给予老年

人更多的尊重[3]。用这种赤诚之心和老年人进行沟

通。并且在沟通过程中潜移默化的向老年人传授一

些简单的医学知识，获取老年人的信任感，引导他

们能够更好的按照医嘱完成疾病的治疗和康复。只

有让老年人感觉到被尊重，他们才会和医护人员产

生更好的链接，主动接受医护人员所提供的治疗和

康复方案[4-6]。

在老年护理中心为老年人创造更好的护理条件

和护理环境。护理人员要保持老年人生活环境的整

洁和干净，保持整个护理中心空气的清新。将不同

症状的老年患者有效的进行区分，分为症状较轻的

老年患者和症状较重的老年患者，防止老年患者相

互之间由于自身状态的差异性而出现互相影响的情

况。在老年人的病房中要放置电视机来有效的缓解

老年人的焦虑情绪，通过分散他们注意力的方式，

让他们从焦虑的情绪中走出来，强化他们对于病症

的治疗信心和对于生活的热爱程度[6-8]。

护理人员要及时跟进每一个老年人，了解他们
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当下的心理状态，针对他们中出现心理健康问题的

老年人，要及时的进行心理疏导和鼓励性的心理暗

示行为。护理人员在日常的工作中也要控制好自己

的情绪状态，保持情绪处于一个相对稳定平稳的状

态，使得护理工作不会由于自己本身的情绪而产生

一些工作过程的偏差性影响的老年人。在护理中心

积极开展活动，促进老年人之间的分享，引导心理

健康状态优异的老年人分享自己对抗病魔对抗焦虑

的经历，建立起其他老年人对待老年生活和症状的

信息。积极借助老年人的家庭其他成员，对于不接

受护理中心相关的护理，建议和康复治疗方案的老

年人可以邀请他们的家属来对老年人进行劝说工作，

使老年人能够积极的接受护理中心相关的康复性护

理。在老年护理中心中建立相应的心理疏导科室，

及时的对老年人进行心理疏导，解决老年人心理中

难以解决的问题，适当的对老年人提供一定的帮助。

引导老年人挖掘自己所热爱和喜欢的事物，通过分

散注意力的方法来释放老年人内心的焦虑感，使他

们全身心的能够投入到老年的生活和病症的治疗中
[9]。

在护理中心积极开展健康类的讲座。引导老年

人能够对当下自身的慢性疾病有一定的了解，通过

健康讲座分享相关病症的发展历程，临床症状和治

疗方式等等，让老年人充分意识到这些慢性疾病是

可以被治疗的。为每一位老人建立相应的健康管理

档案，针对性的设计相应的饮食方案。一般来说老

年人的饮食以清淡为主，低脂防化，低胆固醇化。

并且在日常的护理过程中，引导老人大量食用水果

和蔬菜，戒烟戒酒，养成早睡早起的良好生活习惯。

定时定期对老年人进行身体健康检查，及时发现老

年人可能存在的其他疾病，为老年人更好的接受治

疗和康复，提供更加有力的数据支撑。

护理中心要十分重视老年人的延续性护理工作。

老年护理中心针对刚刚从医院办理出院手续的老年

患者，应当按照老年患者的医嘱，对老年人实行延

续性护理的策略。不仅仅要在日常的护理工作中加

强，老年人对于自身健康的保健意识更要加强老年

人对于生活质量。

综上所述，通过老年护理中心对老年人展开护

理工作，能够在一定程度上促进老年人的身体健康

和心理健康，对老年疾病有着非常重要的预防价值，

一定程度上能够降低医疗系统的治疗成本。
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