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人工智能为例下计算机科学技术研究 

段昌旭 

武汉东湖学院  湖北武汉 

【摘要】二十一世纪以来，以人工智能为代表的计算机科学技术取得了飞速发展。人工智能的诞生，

颠覆了人们的传统观念，生活方式以及思维方式。目前，社会生活的方方面面都已经离不开计算机技术，

而人工智能技术也在以迅猛之势进入人们的日常生活。本文将从社会生活的几个方面简单分析以人工智能

为代表的计算机技术对智能生活的影响。 
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【Abstract】Since the 21st century, the computer science and technology represented by artificial 
intelligence has made rapid development. The birth of artificial intelligence has overturned people's traditional 
ideas, lifestyle and way of thinking. At present, every aspect of social life has been inseparable from computer 
technology, and artificial intelligence technology is also rapidly moving into people's daily life. This paper will 
briefly analyze the impact of computer technology represented by artificial intelligence on intelligent life from 
several aspects of social life. 
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1 生活中的计算机科学技术 
在当今的时代，计算机已渗透到人们的日常活

动中，并与人民群众的日常活动紧密联系在一起。

现在，人们正逐步从工业到计算机的发展。在学习

方面，计算机技术渗透到了校园的每一个角落，更

多的老师和同学采用了现代化的科技手段。计算机

扮演了重要角色。远程教育的出现，为家庭提供了

高质量的教学服务；在工作中，人们的工作与计算

机的联系日益紧密，例如：统计、财务稽核、后勤

等。由于手提计算机越来越流行，人们可以把工作

场所搬到家里去。随着计算机技术的飞速发展，对

计算机的使用提出了更高的需求。人工智能是一门

新兴的技术，以其具有高度的效率、自动化和良好

的可用性而倍受业界的关注。自从 AI 出现后，它

的使用范围就越来越广，可以想象，它将会在以后

的各个方面产生巨大的变化。 
2 人工智能的发展状况 

人工智能是现代科技的一种技术，它可以用计

算机来模拟人的思想和行动，让计算机取代人的思

想和行动。人工智能是新时代最有发展潜力的技术

之一，它在各方面都有了很大的发展空间，比如围

棋，比如阿尔法狗，人工智能就是其中的一部分，

可以说，人工智能的普及程度是毋庸置疑的。然而，

我们必须认识到，目前的人工智能技术还没有完全

发展起来，由计算机进行仿真的 ANN 远远比不上

真实的人类。尽管人工智能已经在影像识别领域有

了很大的成就，并且已经有了很多的成熟的成果，

但是在自然语言的处理上，它还是受到了建模的限

制，并没有达到最好的效果。虽然目前的人工智能

还处在初级发展的初期，但是智能化的技术对人们

的日常生活产生的冲击却是不可小觑的，因此要用

一些日常的事例来说明它对我们的生命有多大的作

用。 
3 人工智能在智慧生命中的作用 
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3.1 教育与人工智能的关系 
中国自建国后，随着人民对教育事业的不断追

求，教育的发展和教育的质量都有了长足的进步。

在信息技术发展的今天，传统的、单一的教学模式

已无法适应现代教育的需要，以人工智能为代表的

具有巨大发展前景的计算机应用于教学系统的实际

应用中。就拿英语来说，中国传统的英语教学对听

说的重视程度较低，导致了许多学生的阅读和交际

能力下降，这与教学环境有很大的关系。透过网路

教学与智慧的融合，让学员能够完全的沉浸于真实

的英语氛围中，不但可以近距离接触到老师，还可

以透过网络沟通来训练自己的听力，透过计算机纠

正自己的语音，透过有趣的学习方法，让自己真正

地喜欢上了外语。同时，对英语的语法和词汇的学

习也有一定的促进作用。从长期来看， AI 教育的

最终目的在于能够真正地做到“无人”教学，而真

正的智能化则要求具有先进的信息处理技术，但是，

现在的技术还不够完善。国内的一些顶尖高校和科

研院所也在持续地进行着这项工作。美国佐治亚理

工大学的计算机学院的 AshokGoel，于 2016 年一

月，利用 IBM Watson 的 Watson 软件，创造了一

个网上的 JillWatson。本课程的教学将由该名机器

人担任助理老师，负责解答同学们的提问。这些老

师发现 JillWatson 的答案准确度高达 97%。现在的

机械助理已经能够和人类进行直接的沟通了。该技

术应用于教学，有效地缓解了教师数量不足、教师

无法及时解答问题、提高了学生对网络教学的兴趣。

这仅仅是对人工智能技术的初步应用，整个智能教

学领域的发展还处于初级阶段，将来的发展空间很

大。比如， AI 在感情上不可能与学生进行感情交

流，从而达到情感教育的目的。因此，在未来， AI
在教育方面的一个重要突破就是要具备机器人的情

绪，让他们能够在课堂上与学员进行感情上的沟通。 
3.2 家庭中的人工智能效应 
“智能家居”是一个集结构、服务、管理、系

统和控制于一体的家庭生活服务平台。它运用现代

通讯、自动化、计算机、无线电等技术，把家庭生

活的各类设施整合在一起，并借助互联网实现对家

庭的全面的控制，从而营造出一个优质、高效、便

利的居住环境。中国 80 年代初，欧美、日本等国家

开始出现，90 年代后期逐步发展，尤其是在住房行

业发展的推动下，出现了一个巨大的发展机会。进

入 21 世纪，人们对居住的智能化要求越来越高，越

来越注重共享的信息，越来越安全、舒适、方便。

现有的家庭智能化系统，主要有可与因特网结合的

机顶箱；其次是能够对家电进行控制的计算机；第

三种是模块化的无线远程控制，它可以实现多种功

能的远程控制。智能化家庭的出现，使人们更加轻

松、有序、高效地享受现代的居住环境。随着科学

技术的进步，人们对美好的居住品质的要求越来越

高，而家庭的智能化也是不可或缺的一环。这个旧

时的智能家庭，由于缺乏了最关键的 AI 功能，所

以它的智能化程度并不高。近年来，由于影像、声

音、无线、自动等技术的不断发展，使得机器人在

家庭中的地位越来越重要。在家庭中，智能机器人

的应用有：移动、躲避、面部辨识、动作探测、声

音互动、肌肤感应等。这一系列的功能让机器人与

人的互动变得更为容易，并且能够为人们带来更多

的服务。因为家庭智能“大脑”是家庭中的一种智

能家庭机器人。可以预见，当这种“大脑”越来越

强大，总有一日，人们可以在家里，享受到无死角、

无死角的服务。 
3.3 交通运输中的人工智能效应 
在传统的旅行中，人们要自己开车，或是依赖

其它的交通。有了 AI，无人驾驶的汽车就成了现实。

现在，像谷歌、百度这样的大公司正在研发无人机。

大部分的汽车制造商说，在 2020 年之前，将有一种

无人驾驶的车辆。自动车辆可以极大地减少意外，

比如机械不会产生疲劳；同时，也会显著降低排放

的温室效应；无人驾驶的汽车还会带来一场分享式

的热潮，因为大家会更少地买私人轿车，从而节约

人们的支出；这将极大地减少交通堵塞，并且人们

将获得更多的自由。除了自动驾驶车辆，它还可以

用于旅游预报。以前的时候，大家都是自己收集信

息，规划行程，但现在，随着 AI 技术的发展，很

多的交通建议软件都会基于用户的个人信息，通过

对大量的数据进行综合的统计，为他们提供最优的

出行方案，并通过机器学习方法进行预测。在人工

智能技术的发展下，人类的交通将会变得更加的自

动化，更加的自由，相信用不了多久，这个时代就

会到来。 
3.4 智能技术在沟通中的作用 
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能够听得懂人的话，能够听懂人的指令，并且

作出反应，这是最基础的，最直接的表现。我们用

图林实验作为例子，让一个机器人模拟出与人对话，

如果超过 30%的答案被测试者视为是人，那么这台

计算机就能过关。现在的智能答疑系统，发展的非

常快，像是搜狗和百度，都有了“打字猜测”的能

力，微软的“小兵”和苹果的 Siri，都有了“聊天”

的能力。语音辨识是最显著的一种体现，它影响着

人类的沟通和沟通。最常用的就是像是智能手机之

类的移动设备，可以使用中文进行文字输入，然后

将其转换为汉字，这样一来就不会再使用文字来传

递消息了，节省了大量的时间，方便了通讯。当前，

各个互联网公司都在投资巨大的资金和人力来进行

这一领域的调查，以期达到抢占市场和顾客的目的。

我们可以预见，当语言技术发展到一定程度，识别

的范围会变得更大，人类的沟通也会变得更加方便。

我们还可以让输入法具有对话功能，例如，如果你

不会答问题，那么，输入法就会给出正确的答案。

这就说明，打字机具有某种模拟的作用，而且，如

果能够把每个谈话都完整地写出来，那就是一个具

有开拓性的技术上的突破。通过 AI，可以模仿人的

思维，而不是手工敲击键盘，而是将自己的想法，

在计算机的录入法中进行，可以想象，在不久的将

来，整个世界的通讯都会出现巨大的改变。 
4 结论 
“人工智能”在许多领域对我们的生存模式产

生了深远的影响，例如：为我们的教学带来了全新

的教学模式，提升了教学的效能；为用户的居家生

活带来更多的便利；为乘客节省能源、方便快捷的

交通工具，节省人力物力；它为人们的沟通提供了

一种非常新奇的沟通方法，展示了一个美好的前景。

人工智能是一门非常关键的学科，它还处在发展的

初期，还需我们继续努力，将其完善，使其能够为

人们的日常生活服务，创造一个更聪明的未来。 
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