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全方位护理管理对儿科护理人员护理质量及职业倦怠的影响 

吴 洁 

天津医科大学总医院  天津 

【摘要】儿科是医院专门诊治儿童疾病的科室。因为幼儿各项发育不成熟，不能有效表达自己身体的不舒服，

而且也不能很好的配合医生护士的治疗及护理，提高了护理工作的难度。和其他科室比较，儿科护理工作量比较

繁重，对儿科护理人员也有更高的要求，这增加了儿科护理人员的工作压力，长时间后，对儿科护理人员身心造

成不良影响，会出现职业倦怠，影响护理质量，直接影响到儿童康复。 
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【Abstract】Pediatric department is a hospital specialized in the diagnosis and treatment of children's diseases. 
Because the development of children is not mature, can not effectively express their own physical discomfort, and can 
not be very good with the treatment and nursing of doctors and nurses, improve the difficulty of nursing work. Compared 
with other departments, the workload of pediatric nursing is heavy, and the pediatric nursing staff also has higher 
requirements, which increases the work pressure of pediatric nursing staff. After a long time, it will cause adverse effects 
on the physical and mental health of pediatric nursing staff, and will cause job burnout, affect the quality of nursing, and 
directly affect the rehabilitation of children. 
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调查发现，科学的护理管理模式对护理人员的身

心有益处，能激发护理人员的工作积极，帮助护理人

员更好的参与工作，它对护理人员和儿科发展都有很

大的作用。目前，传统的儿科护理模式不会激发护士

的工作积极性，本次研究把全方位护理管理引入儿科

护理中，分析对护理质量的影响，报道如下。 
1 护理内容 
1.1 护理资料 
本次选择我院儿科护士 30 名，均为女性。在 2019

年 11 月至 2020 年 11 月实施普通护理管理，作为对照

组；2020 年 12 月至 2021 年 11 月实施全方位护理管理，

作为观察组。护士年龄为 22~41 岁，平均年龄为

（32.42±10.19）岁。平均服务年限为（6.53±2.11）年。

学历：学士学位 25 例，硕士 5 例；已婚 18 例，未婚

12 例。 
纳入标准：①两组护理人员都同意参与研究；②

研究内容通过了医院审核；③两组人员都有护士执照，

都是儿科护理人员。 
排除标准：①中途退出的护理人员；②妊娠期、

哺乳期人员；③非儿科的护理人员。 
1.2 护理方法 
对照组实施普通护理管理，了解医院和科室的护

理体系，培训护理人员的理论知识和操作方法，定期

评价护理质量和报告错误等，并根据护理过程中的管

理体系对护理操作提出相应要求。将全方位护理管理

用于观察组，具体内容如下。 
（1）培训教学管理。定期开展护理知识培训，并

及时评估培训效果。培训内容主要有疾病护理、营养

护理、和儿童的沟通技巧、心理知识等。对患者实施

全方位的护理，动作要柔和，不能引起患者的疼痛；

培训结束后，要安排有经验的护师辅助年轻的护士，

在护理过程中不断提高护理能力。鼓励护士在工作的

同时还能继续提高自己的专业知识和能力。除了积极

参加科室安排的培训措施外，还要加强自学，科室要
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对此给予足够的支持。在集体培训方面，要根据工作

情况收集工作中存在的问题，了解护士想要改进的方

向，并邀请专家授课。鼓励护士以团队形式进行工作

训练。各科室不统一安排，只提供培训场地和设备。 
（2）制度管理。①完善管理体系，主要有人员分

配、护理教育培训、考核护理质量、护理交接等。要

改进科室护理流程。②制定问责机制，对权利和义务

做好分配，从而发挥护理人员的主动性，培养护理人

员处理问题的能力，使护理工作顺利开展。③要结合

护理人员的自身情况，对岗位做好安排，创新岗位竞

争机制，减轻竞争压力；及时发布培训结果和职称晋

升等信息，要做到公平公正，加快良性竞争，防止产

生负面情绪。④建立合理、标准的奖惩制度。人文管

理理念优先为激励，避免过多的奖惩加大护理人员的

压力和不良情绪，对护士良好出勤、职称晋升、科研

必须现金激励，促进护士积极进步；每月根据患儿家

属的意见和护理人员评选等设置奖金，鼓励护理人员

多付出，从而获得相应的奖励，避免产生松懈。⑤结

合儿科工作特点，应用轮岗制减少护士工作压力，并

遵循公平分配原则。安排护士定期做到岗位调度，公

布岗位调动表，鼓励不同岗位的护士相互交流经验。

轮岗间隔 3 个月，特殊的工作岗位 6 个月换一次，每

个岗位交替轮换，保证护理质量。 
（3）提高护理质量，增强风险防范观念。要制定

科学的护理质量评价表，完善质量控制体系，要把护

理人员评价结果引入个人档案，要和护理人员的职称

晋升、奖金等进行挂钩。要引起护理人员的安全重视，

做好安全管理内容，提升护理人员的服务意识、风险

防范意识，要做好人文关怀，重视护理工作的细节，

及时处理存在的护理隐患，解决存在风险的内容，要

提升儿童护理质量服务。 
（4）要重视护理人员的心理健康意识。对护理人

员的压力原因做好了解，根据情况优化工作内容和工

作时间，科室领导要对护士表示关怀。每月讲座心理

素质培训，指导理性护理人员接受各种积极、消极情

绪的工作，教护理人员正念减压，进行运动控制，缓

解不良情绪，指导护理人员调整心理弹性，保持良好

的心理素质。 
（5）做好学科发展。每个月要在科室内发布最新

发展趋势、最新科研成果和护理注意事项。要及时分

享最新的信息，订阅医院期刊，指导护理人员在业余

时间加强学习，提高护理人员的学习信心和工作积极

性。 

（6）护理信息化管理。在儿科中完善护理信息化

系统，包括护理业务信息化、护理教育信息化、护理

管理信息化等，方便护理人员及时了解患儿的情况，

减轻护理人员的工作压力，提升工作积极性。 
（7）做好人文关怀，创造轻松愉快的科室环境。

要结合科室和护理人员的情况，合理安排班次、假期

安排和休假制度，避免护理人员过度的工作压力和心

理压力：加强护理人员生活中的沟通和关怀，相互理

解，解决难题；鼓励护士积极参与医院娱乐活动，结

合工作与休息，丰富护士的休闲生活，让他们轻松工

作。 
2 护理结果 
比较两组护理质量、职业倦怠情况、工作压力情

况以及总体幸福感，观察组均显著优于对照组；对比

两组的 EE、DP、工作压力分数，观察组明显低于对照

组（P<0.05）。 
3 讨论 
儿科属于医院的重要组成部分之一，其承担了诊

治儿童疾病的任务，对儿童的健康成长具有深远的意

义。在实际工作的过程中，由于儿科中的患儿身心尚

未发育成熟，在引导其描述自身不适症状的过程中，

其很难通过自身语言进行准确的描述，同时据相关研

究显示：在实际对患儿进行护理的过程中，大多数患

儿存在配合度以及依从型相对较差。使得相关护理人

员是实际落实护理工作的过程之中提升了护理的难

度。护理人员在长期的护理工作之中承受着相对较大

的心理压力，存在极大的机率使其出现职业倦怠感，

在一定程度上影响着护理效果。因而相比于成年患者

的护理工作，儿科患儿的护理工作更具难度，工作量

更大且在相关护理措施落实的过程中更为繁琐。对于

护理人员则要求其具有优良的心理素质，更为优秀的

护理能力，以及良好的耐心。 
儿科是医院的一个重要科室，因为儿童年龄小，

各项发育还不够成熟，因此护理的配合度比较差，这

提高了护理难度。另外，社会对儿童的重要性和儿童

的特点，这都对儿科科室的护理质量以及护理人员有

了严格要求，因此导致了护理人员的工作强度大，高

风险和巨大的心理压力等，影响了他们的工作热情和

护理质量，产生了职业疲劳，严重的可导致护理人员

产生焦虑、抑郁等心理问题影响正常生活，使护理人

员感到幸福。日常科室护理管理是对护士工作的逐步

监督，容易增加护理人员的工作压力和不良情绪。全

方位护理管理模式是一种新型护理方式，它提高了护
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理深度以及广度，做到了全面管理，对护理人员起到

了激励作用，促进了护士的发展，并提升了护理质量，

减轻了护理工作压力，对护理人员身心起到了改善效

果。 
临床调查显示，在科室护理管理中应用全方位护

理管理模式，可以减轻护理人员的压力，培养护理人

员的工作热情，能够更好的开展科室管理，并加快患

者康复。本次研究发现，对比两组的护理质量、RPA
评分和 GWB 评分，观察组明显高于对照组（P<0.05）；
对比两组的 EE、DP 和工作压力分数，观察组明显低

于对照组（P<0.05）。结果显示，应用全方位护理管

理，可以使儿科护理人员的工作压力得到减轻，提高

了护理质量以及幸福感。原因是，首先，在儿科应用

全方位护理管理后，有利于培训、护理教学，也增强

了风险防范意识，使护理人员的注意力得到提高，使

护理人员关注细节，避免了护理隐患，提升了护理水

平。其次，完善了护理制度，使各项护理环节变得清

晰，减轻了护理的强度；对奖惩制度和岗位分配进行

了优化，能够培养护理人员的热情，避免了工作倦怠。

第三，加强护理人员的心理健康教育，组织讲座和护

理培训，培养护理人员良好的心态，让护理人员拥有

了很好的心态；可以帮助护理人员及时掌握最新的研

究成果，丰富了视野，提升了学科信心和工作热情。

第四，营造轻松舒服的工作氛围，不但影响了护理人

员的工作强度，还会使护理人员的生活、工作得到平

衡，显著提高了护理人员的幸福感。 
综上分析，在儿科护理人员中实施全方位护理管

理，可以改善护理质量，提升护理人员的幸福水平，

减轻护理人员的工作压力，避免了职业倦怠，值得推

广。 
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