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精神科护理管理中实施人性化管理理念对护患关系的影响 

闻海梅 

南京市佑安医院  江苏南京 

【摘要】 目的 探讨精神科护理管理中实施人性化管理理念对护患关系的影响。方法 将我院精神科患者，

信封随机法分二组。常规组给予常规护理服务，人性化管理理念组实施人性化管理理念。结果 护理前两组 BPRS
评分、社会功能缺陷筛选量表评分比较，P＞0.05，而护理后人性化管理理念组 BPRS 评分、社会功能缺陷筛选量

表评分显著低于常规组，P＜0.05。人性化管理理念组的患者对护患关系满意度比常规组高(P＜0.05)。结论 精神

科患者实施人性化管理理念效果确切，并有效改善患者症状。 
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【Abstract】 Objective: To explore the impact of the implementation of humanized management concepts on the 
nurse-patient relationship in psychiatric nursing management. Methods: The psychiatric patients in our hospital were 
randomly divided into two groups by envelope method. The routine group provides routine nursing services, and the 
humanized management concept group implements the humanized management concept. Results: Comparison of BPRS 
scores and social function deficit screening scale scores between the two groups before nursing, P>0.05, while the BPRS 
scores and social function deficit screening scale scores of the humanized management concept group after nursing were 
significantly lower than those of the conventional group, P＜0.05. Patients in the humanized management concept group 
were more satisfied with the nurse-patient relationship than the conventional group (P ＜ 0.05). Conclusion: The 
implementation of humanized management concepts for psychiatric patients has a definite effect and effectively 
improves the symptoms of patients. 
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在精神病科，大部分病人都有思维异常、行为能

力异常等问题，许多病人缺乏自主意识和洞察力，与

其它科室相比，本科室的护理人员的工作存在差异[1]。
护理人员在日常护理工作中，往往有较大的心理压力

和精神负担，长期在危险紧张的工作环境中，护理工

作产生较高的倦怠心理。护士的工作是与病人沟通，

根据医嘱为病人提供优质护理服务。多数病人因病易

产生消极情绪，进而对护理人员做出不礼貌行为。特

别是精神病人情绪不稳定，易怒，心理水平比较脆弱，

需要医护人员在日常的医疗工作中更加耐心和体贴，

才能更好、更有效的与病人进行沟通，争取病人的信

任与合作。护理人员工作强度大，心理负担重，要保

持积极、乐观、耐心、细心的工作态度，需要付出很

大努力。贯彻人性化管理理念，及时缓解护士的工作

压力，提高其工作积极性，具有重要意义[1-2]。本研究

将我院 2020 年 1 月到 2020 年 12 月 80 例精神科患者，

信封随机法分二组。常规组给予常规护理服务，人性

化管理理念组实施人性化管理理念，探析了精神科护

理管理中实施人性化管理理念对护患关系的影响，报

道如下。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
将我院 2020 年 1 月到 2020 年 12 月 80 例精神科

患者，信封随机法分二组。每组例数 40。人性化管理

理念组年龄 45-68 岁，平均（50.45±2.78）岁。男：

女=24：16。常规组年龄 45-64 岁，平均（50.12±
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2.35）岁。男：女=25：15。两组样本比较显示 P＞0.05。 
1.2 方法 
常规组给予常规护理服务，人性化管理理念组实

施人性化管理理念。（1）实行轮班制，为了有效地解

决精神病人异常精神状态对护士的心理影响，还应合

理安排昼夜轮班，使护士能够根据工作时间调整生物

钟。保证护士有一定的业余时间参加社会实践活动，

放松身心，做到生活工作并重。（2）加强沟通与交流，

了解护士的工作状态及心理状况，心理护理工作难度

大，存在护理风险，护士工作压力大，易产生消极情

绪。调动工作积极性和主动性。管理人员应加强与护

士的沟通，引导护士释放压力。有必要对有负性情绪

的护士进行心理疏导，以帮助他们减轻心理压力[3]。
（3）建立人性化的管理制度，精神科护理工作有其特

殊性和艰巨性。护士管理系统既要兼顾人性化，又要

兼顾严格性，充分考虑护士的工作需要。例如，对有

家庭困难的护士，根据情况适当调整班次等。举办歌

咏、读书、体育等健康活动，丰富护理人员的精神生

活；组织病人及家属参加，促进医患关系和谐发展。

（4）建立护理工作奖惩制度，医务人员在日常工作中

互相监督，发现同事，尤其是经验丰富的护士在工作

中存在的问题，督促和指导其他护士的工作。采用护

理技能考核、医护人员自我评价、病人护理满意度等

多项指标，对医务人员进行物质奖励和精神激励。推

动护士不良的自我反省与提升，提高护士工作积极性，

形成良好的竞争氛围与晋升环境。（5）加强护理培训，

开展全方位、有针对性的护理培训，不断提高护士的

综合能力和水平，切实保障护理工作质量，更好地为

病人提供护理服务。（6）患者的人性化管理。重视病

人的主体地位，为其在日常护理中创造良好的救治环

境。应对患者及家属进行心理疏导，以缓解其心理压

力；保持干净良好的环境，定期消毒、更换寝具等。

对患者家属进行治疗事项、注意事项等健康教育，告

知患者家属正确使用药物，不要服用过量或误服药物；

对患者有急躁、冲动行为，严重者可致人自杀，应采

取相应的预防措施，减少意外的发生。 
1.3 观察指标 
比较两组护理前和护理后 BPRS 评分（分值越低

越好）、社会功能缺陷筛选量表评分（总分 0-20 分，

分值越低越好）、患者对护患关系满意度。 
1.4 统计学处理 
SPSS21.0 软件统计，计数ꭓ2检验，计量行 t 检验，

P＜0.05 表示差异有意义。 

2 结果 
2.1 两组 BPRS 评分比较 
护理前两组 BPRS 评分比较，P＞0.05，而护理后

人性化管理理念组 BPRS 评分显著低于常规组，P＜0.0
5。如表 1。 

2.2 两组社会功能缺陷筛选量表比较 
护理前两组社会功能缺陷筛选量表比较，P＞0.05，

而护理后人性化管理理念组社会功能缺陷筛选量表显

著低于常规组，P＜0.05。如表 2。 
2.3 两组患者对护患关系满意度比较 
人性化管理理念组的患者对护患关系满意度 40（

100.00）比常规组 32（80.00）高（P＜0.05）。 

表 1 护理前和护理后 BPRS 评分比较（x±s，分） 

BPRS 评分 
组别（n） 

护理前 护理后 

常规组(40) 84.34±10.21 51.45±2.25 

人性化管理理念组(40) 84.12±10.21 31.24±1.34 

t 0.191 8.721 

P ＞0.05 ＜0.05 

表 2 护理前和护理后社会功能缺陷筛选量表比较（x±s,分） 

社会功能缺陷筛选量表 
组别（n） 

护理前 护理后 

常规组(40) 14.84±3.21 10.12±2.01 

人性化管理理念组(40) 14.37±3.46 6.45±1.21 

t 0.145 17.450 

P ＞0.05 ＜0.05 

3 讨论 
人性化的管理理念，即以人为本，在日常护理管

理中，尤其是在工作量大、困难多的精神科护理工作

中，将这一理念作为护理工作的根本。不同程度的差

错和纠纷在护理工作中易发生。所以有必要考虑实施

人性化管理，对护士和病人进行人性化管理。在此基

础上，充分调动护理人员的积极性、主动性，对护士

的工作给予肯定，增强护士的自信心[3-4]。唯有如此，

才能使护士在工作中做得更好，获得更多患者的肯定

与满意。人性化管理以护士为中心，综合考虑护士的

实际情况，实施人性化管理，既肯定了护士的工作价

值，是人性化管理的基本理念。对护士实施人性化管

理，通过培养护理观念，树立正确的护理观，加强沟
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通与交流，减轻护士心理压力，通过建立人性化管理

制度和奖惩制度，激发护士工作的积极性和责任感。

全面、有针对性地开展护理培训，不断提高护士的综

合素质和服务水平[5-6]。 
综上所述，精神科患者实施人性化管理理念效果

确切，并有效改善患者症状和心理情况，提高患者的

患者对护患关系满意度，值得推广应用。 
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