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新型冠状病毒肺炎无陪护患儿的护理 
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【摘要】新型冠状病毒肺炎患儿在住院阶段需要全程隔离没有家属陪护，在此期间护理人员将暂代家长的身

份为患儿提供各种护理操作。儿童因为年龄较小，心智发育还不成熟，无法很好的表达自己的诉求，在住院阶段

很容易出现紧张以及焦虑等负性情绪。对此，本文将探究新型冠状病毒肺炎无陪护患儿的护理方法，促进患儿的

身心发展。 
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Nursing care of unaccompanied infants with novel coronavirus pneumonia 
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【Abstract】 Children with novel coronavirus pneumonia need to be isolated during the hospitalization period 
without accompanying family members. During this period, the nursing staff will provide various nursing operations for 
the children in the status of temporary parents. Because of the young age, mental development is not mature, can not 
express their own demands, in the hospital stage is prone to tension and anxiety and other negative emotions. To this end, 
this article will explore the new coronavirus pneumonia unaccompanied child care methods to promote the physical and 
mental development of children. 
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自从新型冠状病毒肺炎发病以来，传播速度极快，

其相比于成人，儿童的发病率较低，大多为家庭聚集

发病，有着临床症状较轻、病程短，重症病例少等特

点[1]。患儿大多身心发育不成熟，在隔离期间没有家人

的陪伴，很容易对陌生的医院环境产生恐慌感，影响

到疾病的恢复。对此，开展无陪护患儿的有效护理十

分重要，其能够有效减轻患儿的心理压力。 
1 防护用品及消毒物资准备 
其中护理人员的防护用品包含有工作服、一次性

工作帽及手套、防护服、医用口罩以及护目镜等设备，

消毒设备以及物品包含有空气消毒使用的过氧乙酸，

过氧化氢等超低容量喷雾机器等，在环境物体的消毒

采用含氯消毒剂、二氧化氯消毒等消毒剂。 
2 人员培训 
2.1 医护人员培训 
在护理前，需要对医护人员开展关于新型冠状肺

炎方面的知识培训，其中包含常见并发症，主要症状

以及治疗等内容，同时需要重点增强对个人防护措施

方面的培训，结合医院的感染防控规范，严格开展各

项个人防护措施。在清洁区开展基础的防护，采用工

作服以及普通医用口罩，而在半污染区开展一级防护，

添加医用外科口罩以及一次性帽子；而在疾病控制中

心进行护理操作时，需要开展二级防护，添加全面防

护型呼吸面罩以及过滤式呼吸头罩。以上内容护理长

需要积极培训护理人员，告知其正确的穿戴与使用方

法，保障护理人员的自身安全[3-4]。 
2.2 工勤人员培训 
由于工勤人员缺乏专业的隔离知识，在对诊治环

境以及生活垃圾等污染物品的处理时，有着较高的感

染风险。对此，工勤人员在工作过程中需要保持二级

防护，在清理患儿房间时，需要先进性床头柜、地面

等物品的表面消毒，再开展卫生间的消毒，打扫完一

处需要更换自身的防护物品[5]。在进行标本运输的过程

中，采取一级防护，从污染区通道运送标本，在运送
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过程中不能够打开标本箱，由专门的检验人员来开箱

取出标本，当标本运送完之后，需要对标本箱进行全

面消毒，期间需要特别注意手部位的消毒，根据规范

脱去防护用品。 
3 无陪护患儿的护理 
3.1 专职护士一对一护理 
所有的患儿都需要采用单个单间来进行隔离，全

天候提供专职护理人员来开展一对一的护理干预。护

理人员需要对刚入院的患儿进行及时的评估，在和患

儿家属沟通的过程中，了解到患儿的生活习惯以及个

人偏好，在换班时需要做好交接工作，对于单一患儿

尽量安排固定的护理人员，不要对人员进行频繁的更

换，以免降低患儿对医护人员的熟悉感。每天可以适

当和家长进行视频电话，让患儿能够感受到家庭的温

暖，可以保持一个平稳的心态，积极的倾听患儿的主

诉，多多保持卧床休息，多食用含有营养的软食或者

半流质的食物，促进患儿的消化与吸收，根据室内温

度和患儿的个人情况，适当增减衣物，放置出现受凉

的情况，同时严格观察患儿的病情变化，假若出现有

高热抽搐或者呼吸困难的情况，需要及时告知医生进

行干预[6-7]。走廊尽可能地通风，房间内部需要采用空

气消毒机进行空气消毒操作，并且做好物品的定期消

毒。患儿住院期间的活动空间需要限制在一定范围，

在外出时需要做好防护操作，在护理人员的带领下外

出，家长不能探视，所有的生活用品以及用餐都是由

巡回护士送到门口。且进入的物品不能够再次拿出。 
3.2 医务人员开展三级防护着装 
在针对患儿进行护理操作过程中，医护人员需要

采取三级防护标准，在穿戴防护衣的过程中相互协助，

并进行检查和提醒工作。配备经验丰富的医护人员开

展督导。医护人员需要严格遵循手卫生的标准，在接

触患儿或者其污染物前后都需要及时采用消毒剂进行

手部消毒[8]。当接触患儿体液或者呕吐物污染时，需要

立刻停止护理操作，对隔离衣和手套进行及时更换。

在和患儿游戏时，需要尽量保障自己的面罩以及防护

面罩安全，避免患儿抓破。对患儿进行鼻咽拭子的采

集后，需要及时放入专门的标本袋内，做好标识，在

两小时内送往疾控中心。  
3.3 疑似患儿的接收与转运 
在开展疑似患儿的接收与转运时，在由 120 急救

送达医院之后，快速通过绿色通道，由专职护理人员

接收患儿通过外走廊安置到相应的地点，首先对患儿

的基本情况进行评估，当患儿的病情稳定之后在进行

住院手续的办理。当患儿结束隔离之后，需要带好口

罩与手套，专人专车护送到家长手上，再次进行身份

的确认，做好相应的交接工作。 
3.4 生活照护 
对于已经确证的患儿需要根据年龄以及基本情况

安排相应的照护内容，在进行照护内容的制定时，不

单是要顾及到患儿的安全与合适的玩伴，还需要考虑

到护理人员的人力情况，确保每位患儿都能够得到全

方面的照护。由于患儿无家长陪护，护理人员除了对

患儿的病情进行观察和治疗护理之外，需要重点关注

生活照顾方面的内容，特别是对于一些新生儿，需要

开展 24 小时不间断的陪护，避免出现坠床、窒息等不

良事件的发生[9-10]。婴幼儿没有合适的防护口罩，在口

罩的佩戴方面依从性较差，所以新生儿在佩戴口罩的

过程中存在有一定的安全隐患，大多数患儿在住院期

间难以实现根据隔离要求佩戴口罩，护理人员在为患

儿开展注射、雾化以及吸痰等护理操作的过程中，除

了根据操作规范做好个人的防护之外，在实际操作过

程中，需要尽可能地站在靠近进风口的位置，同时患

儿靠近房间的回风口的位置，通过这样的方式来降低

护理人员的感染风险。患儿所使用的一次性餐具、个

人生活用品都需要根据感染性垃圾来进行处理。 
3.5 心理护理 
由于患儿在感染期间需要和家长进行单独隔离，

患儿容易出现分离焦虑的情况，同时护理人员的防护

着装以及相关的护理操作容易让患儿产生恐惧、焦虑

等不良情绪，这会导致患儿出现哭闹以及不配合治疗

等行为，对疾病的预后造成不良影响。对此，可以选

取经验丰富的儿科护理人员开展看护，在对患儿的病

情进行准确的评估以及观察之后，在护理过程中尽量

保持动作的轻柔，对于抽血以及鼻拭子采样等操作需

要集中进行，尽量保证一次性完成，减少患儿的痛感
[11]。一些年龄较大的患儿，由于对疾病有了一定的了

解，很容易对自身的疾病情况产生焦虑、恐慌等情绪，

同时所处的环境有所局限，无法满足患儿自由活动的

需求，这会使得患儿出现无助和失眠等现象，对此，

护理人员需要及时和患儿沟通，及时安抚患儿的情绪，

在沟通过程中了解到患儿的个人喜好以及心理需求，

尽可能地给予满足，在护理过程中保持亲切温和的态

度，通过一些身体的抚摸来降低患儿的紧张情绪，获

取患儿的信任，让其能够积极的配合治疗。 
3.6 安全护理 
对于一些活泼好动的患儿，由于其缺乏自我保护
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意识，同时语言表达有所欠缺，在护理过程中，专职

护士需要增强看护，时刻关注患儿的动态，避免其出

现碰撞或者坠床的情况，尽量让患儿在床上进行活动，

可以做一些折纸、画画或者讲故事等活动，避免一些

尖锐玩具对其造成伤害。 
3.7 中医药的应用 
该病在中医中归属于“疫病”的范畴，有着较强

的传染性和流行性。在成人的新型冠状肺炎患者治疗

中中医有着较为广泛的应用，临床上获取了较好的治

疗效果。但是在儿童疑似患儿中应用并不多[12]。大多

患儿对中药饮片都是有抗拒心理的，在对该类人群使

用过程中，可以采用中药熏蒸治疗的方式，熏蒸方放

置在电锅中，加水过后调至中档，熏蒸控制在半小时

左右，每天一次，对于高龄段的患儿可以根据实际情

况，适当进行中药辅助治疗。 
4 结语 
新型冠状病毒肺炎作为突发公共卫生事件，有着

较强的传染性，现如今没有特效的疫苗及药物，国家

根据甲类传染病标准进行预防和控制[13]。在无陪护儿

童的护理中，需要注重隔离预防过程的精致与舒适度，

将患儿做好护理的中心，开展人性化、个性化的护理

措施，除了必要的隔离与护理措施之外，还需要为患

儿提供个性化的生活照护以及心理护理，让患儿能够

积极的配合治疗，达到理想的预后效果。 
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