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改良急诊护理流程对脑梗死患者临床结局的影响分析

李佳益，张 丹，山立华

黑龙江省总队医院 黑龙江哈尔滨

【摘要】目的 分析脑梗死用改良急诊护理流程对改善病人临床结局的价值。方法 对 2020年 11月-2022
年 10月本科接诊脑梗死病人（n=64）进行随机分组，试验和对照组各 32人，前者采取改良急诊护理流程，

后者行常规护理。对比确诊时间等指标。结果 关于接诊时间、住院时间、确诊时间和及时治疗时间，试验

组数据分别是（2.29±0.14）min、（12.46±2.57）d、（4.69±0.58）min、（39.28±4.58）min，和对照组数据（3.91±0.46）
min、（15.97±2.86）d、（7.53±1.46）min、（71.47±5.93）min相比更短（P＜0.05）。关于致残率和病死率及梗

死再发率，试验组数据分别是 3.13%、0.0%、3.13%，和对照组数据 18.75%、9.38%、21.88%相比更低（P
＜0.05）。关于护理质量：试验组数据（98.23±0.91）分，和对照组数据（93.21±1.58）分相比更高（P＜0.05）。
关于满意度，试验组数据 96.88%，和对照组数据 78.13%相比更高（P＜0.05）。结论 脑梗死用改良急诊护

理流程，病人的临床结局更好，救治效果也更高，家属满意度改善更加明显，护理质量提升更为迅速。
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【Abstract】Objective To analyze the value of cerebral infarction in improving the clinical outcome of
patients.Methods Patients with cerebral infarction (n=64) from November 2020 to October 2022 were randomized,
with 32 people each in the trial and control group, the former adopted improved emergency care process and the
latter performed routine care. Compare the time of diagnosis and other indicators. Results For time to reception,
hospital stay, time to diagnosis and timely treatment, the trial group data were (2.29±0.14） min, (12.46±2.57) d,
(4.69±0.58) min, (39.28±4.58) min, and min (3.91±0.46) min, (15.97±2.86) d, (7.53±1.46) min, (71.47±5.93) m i n
were shorter (P <0.05). For disability and fatality and infarction recurrence, the test group data were 3.13%, 0.0%,
3.13%, respectively, and 18.75%, 9.38%, and 21.88% (P <0.05). On the quality of care: the test group data
(98.23±0.91) score was higher than the control group data (93.21±1.58) score (P <0.05). Regarding satisfaction, the
test group data was 96.88%, much higher than 78.13% in the control group (P <0.05). Conclusion The improved
emergency care process of cerebral infarction has better clinical outcome, higher treatment effect, better
improvement in family satisfaction and faster quality of nursing care.
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临床上，脑梗死作为脑血管疾病中比较常见的

一种病理类型，以局限性脑组织坏死为主要病理特

征，通常是由脑血液循环障碍所致，可使脑组织因

缺氧和缺血而出现坏死的情况[1]，本病具有易致残、

发病急与病死率高等特点，若不积极干预，将会导

致病人的死亡[2]。而护理作为医疗服务中不可或缺
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的一部分，其护理质量的高低会直接影响到病人的

诊疗效果[3]。为此，护士还应加强对脑梗死病人进

行干预的力度。本文选取 64名脑梗死病人（2020
年 11月-2022年 10月），着重分析脑梗死用改良急

诊护理流程的价值，如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

2020 年 11 月-2022 年 10 月本科接诊脑梗死病

人 64名，随机分 2组。试验组 32人中：女性 15人，

男性 17人，年纪范围 46-78岁，均值达到（58.36±5.29）
岁；发病时间范围 0.5-5h，均值达到（2.14±0.39）h；
体重范围 39-80kg，均值达到（54.27±7.34）kg。对

照组 32 人中：女性 14 人，男性 18 人，年纪范围

44-79岁，均值达到（58.79±5.48）岁；发病时间范

围 0.5-6h，均值达到（2.35±0.42）h；体重范围 39-81kg，
均值达到（54.68±7.42）kg。纳入标准：（1）病人

或家属对研究知情；（2）病人经头颅 MRI 或 CT
等检查明确诊断；（3）病人非过敏体质。排除标准
[4]：（1）血管性痴呆；（2）恶性肿瘤；（3）严重

心理疾病；（4）全身感染；（5）血液系统疾病；

（6）精神病；（7）传染病；（8）严重心脏疾病；

（9）肝肾功能不全。2组发病时间等相比，P＞0.05，
具有可比性。

1.2方法

试验组采取改良急诊护理流程，内容如下：（1）
待接到急救电话后，询问病人地址和联系方式，并

在 3min内安排人员出诊。救护车回途过程中，需和

急诊科护士联系，向护士说明病人的基本状况，同

时让护士做好相应的抢救准备工作。（2）病人入院

后，护士需于 60s内，为其开通静脉通路，同时予

以病人吸氧治疗，然后采集病人的血液标本完成生

化检查。为病人开通绿色通道，让病人先接受治疗，

然后再让家属去挂号和缴费。协助病人完成快速心

电图与影像学等检查。预检护士需于 3min内，配合

医生观察病人的肢体活动、意识、呼吸道与瞳孔等

情况，并对病人的病情进行快速的评估，然后再分

诊病人到抢救室中。（3）根据病人各项检查的结果

与身体状况，制定个体化的急救方案。告知病人和

家属治疗的流程与目的，及治疗期间的一些注意事

项，以取得他们的积极配合。（4）为病人开通至少

2 条静脉通路，确保静脉通路通畅。溶栓时，协助

病人取正确的体位，并为其静滴溶栓药物，期间，

需根据病人的实际情况，合理调整滴速。观察病人

心率、意识、血压和神情等指标，若有异常，立即

上报。若病人存在意识模糊、恶心、血压升高与头

痛等情况，需立即停止治疗。（5）治疗后，严密监

测病人各项体征，观察病情变化，若有异常，立即

上报。嘱病人卧床休息，需确保病房环境整洁，安

静。对于病情稳定者，可主动与之沟通，并帮助病

人解决心理问题。为病人播放舒缓的乐曲，指导病

人做深呼吸运动，促使其身体放松。教会病人如何

稳定心态，包括冥想和倾诉。（6）用简明的语言，

配以图片和短视频，为病人和家属讲述脑梗死的知

识，介绍预后较好的案例，增强他们的自信。积极

解答病人和家属的提问，打消他们的顾虑。要求病

人饮食清淡，食用高纤维、高蛋白与高维生素的食

物，禁食辛辣、油腻与生冷的食物。嘱病人多吃果

蔬，多喝温水，促进排便。

对照组行常规护理：心电监护、吸氧护理与检

查协助等。

1.3评价指标

1.3.1记录 2组接诊时间、住院时间、确诊时间

和及时治疗时间。

1.3.2统计 2组致残与病死及梗死再发者例数。

1.3.3评估 2组护理质量：有操作水平、基础护

理和服务态度等内容，总分 100。
1.3.4调查 2组病人家属对护理效果的满意度：

不满意 0-75分，一般 76-90分，满意 91-100分。对

满意度的计算以（一般+满意）/n*100%为准。

1.4统计学分析

SPSS 23.0处理数据，t作用是：检验计量资料，

其表现形式是（χ±s），χ2作用是：检验计数资料，

其表现形式是[n（%）]。P＜0.05，差异显著。

2 结果

2.1救治效率分析

至于接诊时间、住院时间、确诊时间和及时治

疗时间，试验组数据分别是（2.29±0.14）min、
（12.46±2.57）d、（4.69±0.58）min、（39.28±4.58）
min，对照组数据（3.91±0.46）min、（15.97±2.86）
d、（7.53±1.46）min、（71.47±5.93）min。对比可知，

试验组的时间更短（t1=3.9715，t2=4.1025，t3=3.8253，
t4=6.8924，P均＜0.05）。

2.2临床结局分析

至于致残率和病死率及梗死再发率，试验组数

据分别是 3.13%、0.0%、3.13%，和对照组数据 18.75%、

9.38%、21.88%相比更低（P＜0.05）。如表 1。
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表 1 临床结局记录结果表 [n，（%）]

组别 例数 致残 病死 梗死再发

试验组 32 1（3.13） 0（0.0） 1（3.13）

对照组 32 6（18.75） 3（9.38） 7（21.88）

χ2 6.5924 6.0149 7.0524

P 0.0325 0.0397 0.0283

2.3护理质量分析

评估结果显示，至于护理质量：试验组数据

（98.23±0.91）分，对照组数据（93.21±1.58）分。

对比可知，试验组的护理质量更好（t=4.2641，P＜
0.05）。

2.4满意度分析

调查结果显示，试验组：不满意 1人、一般 10
人、满意 21人，本组满意度 96.88%（31/32）；对

照组：不满意 7人、一般 12 人、满意 13人，本组

满意度 78.13%（25/32）。对比可知，试验组的满意

度更高（χ2=7.0149，P＜0.05）。

3 讨论

人口老龄化进程的加剧，饮食结构和生活方式

的转变，导致我国脑梗死的患病率有所提升[5]。相

关资料中提及，脑梗死的发生和高血压、小动脉闭

塞、血脂异常、年纪、大动脉粥样硬化、糖尿病与

心源性栓塞等因素都有着较为密切的关系，可引起

中枢性高热、延髓性麻痹、应激性溃疡与四肢瘫等

症状，情况严重时，也可导致脑疝，危害性极大[6]。

对于脑梗死病人来说，其病情往往都比较危急，且

病情进展也较为迅速，若不积极干预，将会引起严

重后果[7]。为此，医院有必要加强对脑梗死病人进

行抢救和护理的力度。

改良急诊护理流程乃专科护理方式，涵盖了“以
人为本”这种新理念，可对病人的整个护理过程进行

不断的整合，目的在于为病人提供一个更加快捷、

专业、连贯与全面性的急救护理服务，以在最大限

度上缩短病人救治所需的时间，让病人能够尽快接

受对症治疗，从而有助于减少其病死几率，并能帮

助病人改善预后[8]。

综上，脑梗死用改良急诊护理流程，病人的救

治效率更高，临床结局更好，护理质量改善也更加

明显，家属满意度提高更为迅速，值得推广。
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