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以人为本理念在医院人力资源管理中的应用 

杨 艳 

张家港市大新镇人民医院  江苏张家港 

【摘要】随着医疗行业的快速发展和市场竞争的加剧，医院人力资源管理面临着前所未有的挑战。本文探讨

了“以人为本”理念在医院人力资源管理中的重要性及其应用实践方式。通过实施构建科学医院绩效体系、构建

系统化人才管理体系、明确岗位级别和薪酬分配、积极调整用人模式等环节贯彻“以人为本”的理念，从而激发

员工的潜能，提高医疗服务质量，实现医院的可持续发展。 
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The application of the people-oriented concept in hospital human resource management 
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【Abstract】With the rapid development of the medical industry and the intensification of market competition, 
hospital human resource management is facing unprecedented challenges. This article explores the importance and practical 
application of the "people-oriented" concept in hospital human resource management. By implementing the concept of 
"people-oriented" through the construction of a scientific hospital performance system, a systematic talent management 
system, clarifying job levels and salary distribution, and actively adjusting employment models, we can stimulate the 
potential of employees, improve the quality of medical services, and achieve sustainable development of the hospital. 
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前言 
在 21 世纪，人力资源管理已成为组织成功的关键

因素之一。尤其在医疗服务行业，人力资源的质量直接

关系到患者的满意度和医院的声誉。传统的医院人力

资源管理往往侧重于规章制度和行政命令，而忽视了

员工的情感和需求[1]。随着医疗体制改革的不断深入，

医院必须重新审视并调整其人力资源管理模式，以“以

人为本”的理念为指导，构建更加人性化、科学化的管

理体系。“以人为本”理念强调在管理中关注员工的需

求和发展，激发员工的积极性和创造力，实现员工与医

院的共同成长。本文旨在探讨如何在医院人力资源管

理中贯彻这一理念，以提高员工的工作满意度和忠诚

度，进而提升医院的整体竞争力。 
1 以人为本概念及用于医院人力资源管理中的优

势 
1.1 以人为本的概念 
以人为本就是将人的需求、权益和福祉作为一切

工作的出发点和落脚点。在医院人力资源管理中，它强

调员工的重要性，倡导尊重员工、关爱员工，让员工在

工作中得到成长和发展。由于人是社会的主体，是推动

社会发展的核心力量。只有当把人的需求、权益和福祉

放在首位，才能真正激发人的潜能，推动社会的进步。

以人为本理念强调在管理中尊重人的主体地位，发挥

人的主观能动性，实现人的全面发展。彭丽娟[2]在其研

究中提到，在医院人力资源管理中，以人为本理念意味

着要关注医务人员的职业成长、工作满意度和幸福感，

创造有利于他们发展的工作环境和条件。 
1.2 以人为本理念用于医院人力资源管理中的优

势 
①促进医院人力资源管理机制完善：以人为本的

理念强调员工的主体性和参与性，医院在人力资源管

理中践行这一理念，能够促使管理层更加注重员工的

意见和建议。这不仅能加强员工与管理层之间的沟通，

还能通过员工的参与来不断完善和调整人力资源管理

机制，使其更加贴近员工的实际需求和期望。以人为本

理念要求医院在人力资源管理中考虑到每位员工的个
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性和特点。这促使医院在招聘、培训、绩效考核等方面

更加灵活和多样化，能够根据不同员工的特点和需求

制定个性化的管理策略，提高人力资源管理的针对性

和实效性。该理念要求医院在制定人力资源管理制度

时，充分考虑员工的利益和需求，确保制度既能满足医

院的发展需求，又能保障员工的合法权益。同时注重员

工的参与和决策，可以激发员工的主动性和创造性，促

进医院人力资源管理的民主化和科学化。 
②促进医院提升凝聚力：以人为本理念强调人的

需求和发展，这使得医院在人力资源管理中更加注重

员工的参与和反馈。通过定期的沟通、调研和培训，医

院能够更全面地了解员工的需求和期望，进而对现有

的人力资源管理机制进行调整和完善。这不仅提高了

人力资源管理的针对性和实效性，也增强了员工对医

院管理的认同感和归属感。 
③促进医院提升竞争力：以人为本理念在医院人

力资源管理中的应用，有助于提升医院的竞争力。以人

为本理念可以激发员工的创新精神和创造力，推动医

院在医疗技术、服务质量等方面的不断创新和提升。该

理念强调员工的综合素质和专业技能提升，可以促进

医院整体人才队伍的优化和升级，提升医院的核心竞

争力。以人为本理念还有助于医院塑造良好的品牌形

象和口碑，吸引更多的患者和优秀人才，进一步增强医

院的竞争力。 
④缓解医院工作人员压力：在现代医疗环境下，医

院工作人员面临着巨大的工作压力。以人为本理念关

注员工的身心健康和工作压力，通过采取一系列措施

来缓解员工的压力。例如，建立健全的员工心理健康辅

导机制，提供员工心理辅导和咨询服务；优化工作流程

和排班制度，减少员工的工作压力和负担等。能够帮助

员工有效缓解工作压力，提高工作效率和生活质量。郑

蒙蒙[3]的研究认为，这种对员工的关心和照顾不仅增强

了员工的幸福感和满意度，也为医院创造了一个更加

和谐、稳定的工作环境。 
2 以人为本理念在医院人力资源管理中实施方法 
2.1 构建科学医院绩效体系 
绩效体系是医院人力资源管理的重要组成部分，

它直接关系到医务人员的工作积极性和医院的运营效

率。构建科学的医院绩效体系，能够激发医务人员的工

作热情，提升医疗服务质量，增强医院的竞争力。实施

时，需要根据医院的战略目标和医务人员的岗位职责，

制定明确、可衡量的绩效目标。目标设置要既具有挑战

性又符合实际，能够激发医务人员的潜力。绩效评价体

系应涵盖工作质量、工作效率、患者满意度等多个方

面，以全面反映医务人员的绩效表现。张丽雅[4]的研究

中指出要注重定量评价与定性评价相结合，确保评价

结果的客观性和公正性。在绩效管理过程中，要加强与

医务人员的沟通，及时了解他们的工作情况和困难，提

供必要的支持和帮助。定期进行绩效反馈，让医务人员

了解自己的工作表现和改进方向。通过设立合理的奖

惩机制，对表现优秀的医务人员给予物质和精神上的

奖励，对表现不佳的医务人员进行适当的约束和辅导。

激励与约束相结合，有助于形成积极向上的工作氛围。

同时，医院绩效体系不是一成不变的，需要根据医院发

展和医务人员的变化进行持续优化和改进。通过定期

评估和分析绩效数据，发现问题和不足，及时调整和完

善绩效体系。 
2.2 构建系统化人才管理体系 
医院应根据自身的发展战略和人才需求，制定科

学、公正的人才选拔标准。在招聘过程中，不仅要注重

应聘者的专业技能，还要关注其价值观、工作态度等软

技能，确保选拔出的人才既符合医院的发展需要，又能

与医院文化相融合。医院应建立完善的培训机制，为员

工提供持续的职业发展机会。培训内容不仅包括专业

技能的提升，还应涵盖团队协作、沟通技巧、领导力等

方面的培养。谢颖玲[5]的研究中提到，还应鼓励员工进

行自我学习和探索，为他们的职业发展提供多元化的

路径。激励是激发员工工作热情、提高工作效率的重要

手段。医院应根据员工的实际需求，制定个性化的激励

方案。这包括物质激励（如薪酬、奖金、福利待遇等）

和精神激励（如晋升机会、荣誉称号、工作环境改善

等），以满足员工在物质和精神层面的双重需求。同时

建立科学的绩效评估体系，定期对员工的工作表现进

行客观、公正的评价。医院及时向员工提供反馈，帮助

他们了解自己的优势和不足，明确改进方向。通过绩效

评估与反馈机制，医院可以激发员工的内在动力，促进

他们的持续改进和成长。此外余丽娜[6]研究中认为，以

人为本理念强调对员工的关心和支持，医院应关注员

工的身心健康，为他们提供必要的工作保障和福利待

遇。建立完善的员工支持体系，如心理咨询、法律援助

等，帮助员工解决工作和生活中的困难和问题。 
2.3 明确岗位级别和薪酬分配 
薪酬分配是医院人力资源管理中最为敏感和关键

的一环。合理的薪酬分配能够激发员工的工作积极性，

提升员工的满意度和忠诚度。在以人为本的理念下，薪

酬分配应遵循公平、公正、激励和可持续性原则。具体
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而言，医院应根据岗位级别、工作表现、市场行情等因

素，制定具有竞争力的薪酬体系，确保员工的收入与其

贡献紧密挂钩。可通过岗位分析、问卷调查、专家评估

等方式，对医院内部各个岗位进行全面、客观的评估，

确定岗位的级别和相应的职责要求。根据岗位级别、工

作性质和市场行情，设计包括基本工资、绩效工资、奖

金、福利等在内的多元化薪酬结构，以满足员工的不同

需求。彭春明[7]研究中认为要制定明确的考核标准和流

程，确保员工的薪酬与其工作表现紧密挂钩，实现激励

与约束的平衡。在实施过程中密切关注员工反馈和市

场变化，及时对岗位级别和薪酬分配进行调整和优化，

确保人力资源管理工作的持续性和有效性。 
2.4 积极调整用人模式 
要在医院人力资源管理中实施以人为本的理念，

首先要从管理理念上进行转变。医院管理层应认识到

员工是医院最宝贵的资源，是推动医院发展的核心力

量。因此，医院需要建立一种以员工为本的管理理念，

将员工的成长和发展与医院的战略目标紧密结合起

来。在招聘和选拔人才时，医院应注重候选人的专业能

力、团队协作能力和个人发展潜力等多方面素质。还应

关注员工的职业生涯规划，为员工提供多样化的职业

发展路径。为了更好地满足患者的需求和应对医疗市

场的变化，医院应积极推行弹性用工制度可灵活调整

员工的工作时间、工作地点和工作内容等，使员工能够

更好地平衡工作和生活，提高工作满意度和效率。弹性

用工制度也有助于医院更好地应对突发事件和高峰期

的运营压力。马陶然[8]的研究中也指出，要建立健全的

员工培训体系，为员工提供持续的学习和发展机会。通

过定期的培训和学习，员工可以不断提升自己的专业

技能和知识水平，为医院的发展贡献更多力量。此外，

医院应积极营造一个和谐、积极、富有创新精神的组织

氛围。通过举办各类文体活动、座谈会、团队建设等形

式，增进员工之间的沟通和交流，增强员工的归属感和

凝聚力。 

3 结论 
综上所述，通过实施“以人为本”的人力资源管理

策略，医院不仅能够激发员工的潜能，提高员工的工作

满意度和忠诚度，还能营造出积极向上的医院文化，为

患者提供更高质量的医疗服务。展望未来，随着医疗行

业的不断进步和社会对医疗服务质量的期待提升，医

院人力资源管理将更加注重人性化和科学化，以“以人

为本”的理念为引领，推动医院的持续健康发展。 
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