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强化护理质量管理在消毒供应中心生物监测中的应用分析 

刘颖妹 

西安市第三医院  陕西西安 

【摘要】目的 研究分析消毒供应中心实施强化护理质量管理对于加强中心生物监测的作用价值。方法 以医

院消毒供应中心 2021 年 1 月至 6 月的 200 份样本实施常规的管理，7 月至 12 月的 200 份样本实施强化质量管理，

分析两组生物缺陷事件发生率以及护士满意度。结果 实施强化质量管理后生物缺陷率为 0，明显低于实施前的

7.0%；实施后的护理满意度高于实施前，数据差异具有统计学意义（P＜0.05）。结论 在消毒供应中心生物监测

工作中强化护理质量管理可以明显提升工作质量，并提升护士满意度，值得推荐使用。 
【关键词】消毒供应中心；护理质量管理；生物监测；生物缺陷事件；护理质量 

 

Application analysis of strengthening nursing quality management in biological monitoring  

of disinfection supply center 
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【Abstract】 Objective To study and analyze the value of strengthening the nursing quality management in the 
disinfection supply center for strengthening the biological monitoring in the center. Methods 200 samples from the 
hospital disinfection supply center from January to June 2021 were subject to routine management, and 200 samples 
from July to December were subject to enhanced quality management. The incidence of biological defects and nurses' 
satisfaction were analyzed. Results The rate of biological defects after the implementation of the enhanced quality 
management was 0, significantly lower than that before the implementation of 7.0%; The nursing satisfaction after 
implementation was higher than that before implementation, and the data difference was statistically significant (P<0.05). 
Conclusion Strengthening the management of nursing quality in the biological monitoring work of the disinfection 
supply center can significantly improve the quality of work and enhance the satisfaction of nurses, which is worth 
recommending. 
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消毒供应中心是医院的重要部门，其负责医院提

供用品消毒、清洗、包装、灭菌以及发放，医疗用品

的消毒质量与患者预后具有密切相关性[1]。近年来，临

床医院对于院内感染重视度提升，因院内感染不仅会

增加整体治疗难度，增加患者治疗负担，还会降低医

院整体声誉，不利于医院长远发展。医疗用品的使用

频率高，提高消毒质量是控制院内感染首要措施。而

生物监测是监督灭菌质量常用手段，生物监测不合格

就会容易引发感染，甚至激化医患矛盾。强化护理质

量管理在常规护理基础上提高了护理质量要求，对护

士开展人文关怀、技术培训、规范流程操作等都是提

升生物灭菌合格率的基础。根据以上情况，本次就消

毒供应中心实施强化护理质量管理对于加强中心生物

监测的作用价值进行分析，具体情况如下： 
1 资料样本 
样本资料为以医院消毒供应中心 2021 年 1 月至 6

月的 200 份实施常规的管理，7 月至 12 月的 200 份样

本。医护人员均为同一批人员，为 40 名从事生物监测

的护理人员，全部为女性，年龄 21~47 岁，平均年龄

（33.8±1.6）岁，学历分布：大专及以下 26 名，本科

及以上 14 名。护理人员纳入标准：在消毒供应中心从

事生物监测以及其他相关工作，知晓生物监测以及预
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防感染操作措施；具有正常沟通能力；护理人员对于

本次研究知情同意。排除标准：合并精神疾病；存在

严重心、肝、肾疾病人员；中途转到其他科室从而退

出研究的人员。 
1.2 方法 
实施前：进行常规的护理质量管理，护理人员双

手消毒后佩戴相应的防护工具，采用环氧乙烷消毒锅、

过氧化氢低温等离子锅进行生物监测，脉动压力灭菌

器进行生物培养 3h。整个过程中严格按照生物监测流

程开展，取生物培养指示剂置于专用灭菌柜中进行灭

菌，之后再室温冷却 30min，将盖子盖上。将生物配套

阅读器打开预热 30min，将生物指示剂瓶身挤破，使得

菌苗和培养液能够完全接触，然后放入阅读器，每隔 1
小时观察 1 次，时间到后取检测结果，并将机器电源

关闭，清洁消毒之后存放。 
强化护理质量管理实施：（1）成立质量监控小组，

由护士长、主管护师、护理骨干等成员组成质量监控

小组，小组成员负责制定护理操作流程、分析问题原

因，拟定护理目标。护士长负责监督方案的实施，并

对护理工作进行反馈分析，监督奖惩制度落实情况。

同时组织人员学习国内外先进的管理经验、生物监测

技术等，提升护理人员的操作技能以及无菌意识。对

于本次参与的人员均需要接受以上培训，并且考核通

过后方可上岗。要求护理人员熟悉生物培养、操作以

及结果读取流程，明确自身责任，定期向组长汇报工

作情况，共同探讨存在问题，并通过文献查询，会议

头脑风暴等模式找到解决问题方法。（2）优化生物监

测流程。护理人员按照消毒供应室对于生物监测工作

流程开展规范性工作，不能随意精简操作步骤，严格

把控质量关。生物测试包装必须侧防，对于无标准生

物测试包的小型压力蒸汽灭菌器需要按照工作要求将

嗜热脂肪杆菌芽孢菌制作成标准生物测试包，保持灭

菌器为满载的状态。为了防止指示剂渗漏，应该放置 2
袋指示剂，并检查好生产批号以及生产日期生信息。

在生物监测过程中加强观察，检查确认为无异样后签

字确认。如果结果为阴性则显示灭菌质量合格，对于

假阳性的结果需要再次测试分析，并且由 2 个人判断

结果。对于不合格的灭菌器材需要重新消毒处理，连

续 3 次后生物监测结果仍然为不合格的不能投放使用

并做好标记，认真分析不合格原因并及时改进[2,3]。（3）
人文关怀。消毒供应中心护理人员工作比较特殊，需

要承受较大精神压力。医院应该尊重该部分人工作，

询问护理人员意见，做好弹性排班工作，防止疲劳。

营养良好的工作环境，并对做好相应的教育和培训工

作，对于发现错误需要及时纠正并耐心沟通，强化爱

岗敬业精神，提升工作效率。 
1.3 观察项目 
记录实施前后生物缺陷事件发生率，包括操作错

误、生物指示剂错误、结果读取不当以及灭菌器械异

常等。 
使用医院自制的护士满意度调查量表分析实施前

后护士的满意度，量表总分为 100 分，分数越高说明

满意度越高。 
1.4 统计学分析 
使用统计软件 SPSS20.0 对数据进行分析，计量资

料使用（均数±标准差）表示并使用 t 检验分析，百分

率（%）表示计数资料，并采取卡方检验分析，数据

对比后 P＜0.05 为差异具有统计学意义。 
2 结果 
2.1 实施强化护理质控管理前后生物缺陷事件发

生率对比 
实施强化质量管理后生物缺陷率为 0，明显低于实

施前的 7.0%，具体结果见表 1。 
 

表 1 实施强化护理质控管理前后生物缺陷事件发生率对比[n(%)] 

时间 份数 操作错误 生物指示剂错误 结果读取不当 灭菌器异常 总发生率 

实施前 200 6 2 5 1 7.0 

实施后 200 0 0 0 0 0 

χ2 值      31.128 

P 值      ＜0.001 

 
2.2 实施前后护士满意度评分 
实施强化护理质控管理前护士满意度为（89.3±

2.5）分，实施后为（96.6±2.4）分，前后数据差异具

有统计学意义（t=8.173 P＜0.001）。 
3 讨论 
生物监测在消毒供应中心消杀质量控制中具有重
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要的作用，其能够直接反应医疗器械的消杀情况，消

杀过程中对致病微生物的有效性和消杀情况进行分

析。消毒供应中心内常见的生物监测方式包括菌片、

自含式生物指示剂、快速阅读生物指示剂，其中菌片

长期应用后具有一定风险性，主要为假阳性发生率比

较高，因此临床使用受到一定限制。生物指示剂属于

一种比较特殊的活微生物制品，主要用于灭菌设备的

消杀性能确认，可进行监控灭菌效果。相关研究认为[4]，

不同自含式生物制剂室对于消毒供应中心压力蒸汽灭

菌效果，发现不同品牌的产品，由于生产指示剂携带

菌量不一致，因此导致灭菌后培养，指示剂产生的葡

萄糖甘酶的增量存在较明显差异；并且不同品牌的阅

读稳定性也具有差异性，建议使用稳定性且经常使用

的品牌，不可临时更换品牌。通用型的生物指示剂是

根据芽孢复苏指示菌种新陈代谢对培养液酸碱性影

响，以酸碱指示剂变色情况判断，但是该种指示剂所

需要判断时间较长，一般在 24 至 48h。快速阅读生物

指示剂则是通过通用型生物指示剂进行改良而来，通

过芽孢复苏后的酶促反应，经由荧光判读，读取结果

的时间一般在 3 至 4 小时之间，从而明显缩短了阅读

所需时间，提升了效率。 
随着现代疾病类型增加，临床对于医疗用品的消

毒管理工作重视度也提升。消毒供应中心主要负责对

于医疗器械、物品进行消毒灭菌，并且工作开展中每

一个步骤都紧密相关，其消杀工作质量对于医院形象，

患者安全具有密切关系。而生物监测技术是利用嗜热

脂肪肝菌芽孢菌、灭菌器监测物品内微生物死亡情况

来评价灭菌质量[5,6]。通过标准化菌株、抗力判断是否

符合灭菌质量金标准，生物监测可以指导灭菌工作开

展，从而有效降低医院的感染率。 
灭菌监测质量是消毒供应中心工作质量重要指

标，但是受到经济、地域或者管理等因素限制，医院

对于生物监测治疗管理水平有明显的差异性[7]。护理人

员技术水平也不同，加上对生物监测重视度不高，未

能严格按照流程开展操作，就会使得灭菌效果较差，

且经常发生不良事件，影响医院整体声誉，并增加患

者出现院内感染风险。而护理质量管理主要是通过开

会、培训、奖惩、质量监督等方式来提升护理人员的

工作积极性，但是如果未开展强化管理，其管理质量

也较低，不符合临床需求。强化护理质量管理以护理

人员为中心，在常规护理管理基础上，提升对于质量

要求和管理，进一步规范生物监测程序，克服工作中

出现的难题，及时发现异常并采取相应的方式纠正。

通过人文关怀、成立质量管理小组以及优化生物监测

流程等方式营造良好工作环境，提升消毒管理质量。 
在本次的研究分析中，我们同样实施了强化护理

质量管理措施，首先成立相应的管理小组，并且明确

每一个人的身份和职责，使得后续工作开展更加明确。

对小组成员开展培训，并强化消毒灭菌意识，提升其

责任心，说明每一步操作注意要点，提升护理人员技

能；优化生物监测流程中，每一步流程均具有对应的

操作规程，要求护理人员必须严格按照程序开展工作，

不可为了节约时间而精简，发现出现精简或者擅自修

改流程情况需要加以惩罚；最后要强调对于护理人员

的人关怀，由于消毒供应中心工作内容比较特殊，且

工作量大，护理人员心理压力明显增加。此时需要做

好护理人员的心理关怀，并采取弹性值班措施，做好

相应的休息管理，减少护理人员工作压力。根据以上

的干预措施后，生物缺陷率为 0，明显低于实施前的

7.0%，前后数据差异具有统计学意义（P＜0.05），该

种情况说明了强化消毒供应中心的护理质量管理可以

有效提升消毒灭菌工作质量，对于降低医院院感感染

具有积极意义；且实施强化护理质控管理前护士满意

度为（89.3±2.5）分，实施后为（96.6±2.4）分，前

后数据差异具有统计学意义（ P＜0.001），说明了强

化护理质量管理措施获得护理人员的高度认可，虽然

强化护理质量管理后工作要求增加，但是护士的工作

满意度反而增加，提示推荐该种管理措施具有一定的

意义，本次研究结果与前人报道基本一致[8,9]。 
总之，医院的消毒供应中心工作质量直接关乎临

床医疗项目是否安全、高质量开展。在医院感染事件

中，因消毒供应中心问题导致的医院感染事件不在少

数，因此较多的学者认为[10]，消毒供应中心工作开展

质量与院内感染问题挂钩，前者是后者重要危险因素，

临床工作以及医院的管理体系中，需要将医院消毒供

应中心质量管理落实到位。通过本次分析我们同样发

现强化护理质量管理对于保证消毒供应中心工作质量

的意义。综上所述，在消毒供应中心生物监测工作中

强化护理质量管理可以明显提升工作质量，并提升护

士满意度，值得推荐使用。 
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