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优质护理在院内感染控制中的应用效果

付寒雪，刘 路

山东省聊城市茌平区菜屯镇卫生院 山东聊城

【摘要】目的 研究探讨优质护理在院内感染控制中的应用效果。方法 随机抽取 2021年 1月-2022年
1月在我院住院患者 320例作为研究目标，按入院时间先后分为常规组和研究组，各 160例，常规组对患者

进行常规护理干预，研究组对患者进行优质护理干预。对两组患者的护理质量、院内感染发生情况和护理

满意度进行对比。结果 研究组患者护理质量高于常规组、感染发生率低于常规组、护理满意度高于常规组

（P＜0.05），差异存在统计学意义。结论 优质护理可以有效控制院内感染的发生，提高护理质量和护理满

意度，值得临床推广和应用。
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Application effect of high quality nursing in nosocomial infection control
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【Abstract】Objective To investigate the application effect of high quality nursing in nosocomial infection
control. Methods A total of 320 patients hospitalized in our hospital from January 2021 to January 2022 were
randomly selected as the research target. According to the time of admission, they were divided into the
conventional group and the research group, with 160 cases each. The conventional group carried out routine
nursing intervention for patients, and the research group carried out high-quality nursing intervention for patients.
The nursing quality, nursing satisfaction and nosocomial infection were compared between the two groups. Results
The scores of infection evaluation, prevention ability, nursing operation, disinfection and isolation, antibiotics
management in the study group were higher than those in the conventional group (P < 0.05), and the differences
were statistically significant. The gastrointestinal tract, respiratory tract, urinary system and other infections in the
study group were lower than those in the conventional group (P < 0.05), and the differences were statistically
significant. The nursing satisfaction of the study group was (96.87%) and that of the conventional group was
(87.50%). The nursing satisfaction of the study group was significantly higher than that of the conventional group
(P < 0.05), and the difference was statistically significant. Conclusion High quality nursing can effectively control
the occurrence of nosocomial infection, improve the quality of nursing and nursing satisfaction, worthy of clinical
promotion and application.
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院内感染就是指在医院内造成的感染[1]。近年

来，医院在不断的开展各种医疗技术时，会对患者

应用抗菌药物干预，还会使用免疫制剂，虽然在治

疗上取得了很好的治疗效果，但是也会增加患者院

内感染的风险，院内感染不但影响了患者的治疗效

果，还对医务人员的健康造成危害，还影响了医患

关系的和谐发展。如今，院内感染在世界最突出公

共卫生问题中占有重要地位，以成为普遍关注的问

题，所以世界卫生组织明确在医院质量管理系统的

评价中纳入管理与控制医院感染[2-5]。有效的护理干

预，可以降低院内感染的发生，优质护理是指以病

人为中心，强化基础护理，全面落实护理责任制，
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深化护理专业内涵，整体提升护理服务水平。本文

对优质护理在控制院内感染的效果进行研究分析，

具体分析如下：

1 资料与方法

1.1一般资料

随机抽取 2021年 1月-2022年 1 月在我院住院

患者 320例作为研究目标，按入院时间先后分为常

规组和研究组，各 160例常规组对其进行常规护理

干预 ，其中男性患者 90例，女性患者 70例，年龄

25-75岁，平均年龄（50.8±2.5）岁；研究组对其进

行优质护理干预，其中男性患者 80，女性患者 80
例，年龄 28-79 岁，平均年龄（51.5±2.8）岁。本研

究已经过伦理委员会批准。纳入标准：①所有患者

均为住院患者；②入院前无合并感染情况；③所有

患者均同意参加此研究，并自愿签署《知情同意书》；

排除标准：①伴有严重器官功能性障碍者；②有语

言障碍和运动障碍者；③资料不全和无法配合者。

两组患者基本资料对比Ｐ＞0.05，可进行比较。

1.2方法

1.2.1常规组：给予患者常规护理干预，患者入

院后观察患者病情，对各项生命体征进行监护，做

好记录，做好对患者呼吸道的管理工作，进行用药

指导，环境护理及心理护理等对症护理，定时对病

房巡视。

1.2.2研究组：给予患者优质护理干预。具体方

法：（1）定期组织护理人员进行院内感染控制培训，

对感染来源，传播途径，预防措施进行探讨，明确

感染来源，提高感染控制认识及实施的重要性，完

善考核制度，对培训的护理人员进行定期考核。（2）
深化护理人员分层使用，依据病人病情，护理难度

以及技术要求分配责任护理人员，明确责任划分。

（3）优质环境护理：保持病房内环境清洁，室内空

气定时通风，尽量避免交叉感染，保持房间内适当

温度和湿度。（4）强化院内感染的护理管理：总结

院内常见感染的类型、 发生的原因等信息， 有针

对性的制定预防措施。（5）病情管理：密切关注患

者生命体征及白细胞总数等变化情况，判断是否出

现感染症状，对于注射、插管、手术等感染重点环

节护理人员要严格按照院内感染控制技术标准执

行。（6）对患者及家属进行感染知识讲解，提高患

者的自我保护意识。（7）加强消毒管理：对所有器

械进行定期清洁和消毒。（8）建立探视制度，规定

每次探视的人数，探视时间，做好探视人员的隔离

措施。（9）合理使用抗生素：根据患者的具体病情,
合理使用抗生素药物,提高治疗效果。

1.3观察指标

1.3.1两组患者护理质量评分对比，护理质量包

括感染评估、预防能力、护理操作、消毒隔离、抗

菌药物管理。采用我院自制评价表进行评估，每项

20分，共 100分，分数越高护理质量越好。

1.3.2两组患者感染发生率对比，感染发生情况

包括：胃肠道、呼吸道、泌尿系统、其它感染。

1.3.3两组患者护理满意度对比，采用我院自制

满意度调查表对两组患者护理满意度进行调查，满

分 100 分，90 分以上为非常满意，89-80 分之间为

满意，79-60 分之间为一般满意，低于 60分为不满

意，满意度=（非常满意+满意）例数/总例数×100%。

1.4统计学分析

数据处理：SPSS21.0统计学软件；资料描述：

计数资料为（n%），计量资料为（χ±s）；差异检

验：计数资料为χ2，计量资料为 t；统计学意义判定

标准：P＜0.05。
2 结果

两组患者护理质量、护理满意度、院内感染发

生情况对比

研究组患者护理质量高于常规组、感染发生率

低于常规组、护理满意度高于常规组（P＜0.05），

差异存在统计学意义。见表 1

表 1 两组患者护理质量、院内感染发生情况、护理满意度对比[（χ±s），n（%）]

组别 例数 护理质量对比/分 感染发生情况/% 护理满意度/%

研究组 160 92.01±5.23 4（2.50） 155（96.87）

常规组 160 81.13±5.21 18（11.25） 140（87.50）

T - 18.6424 9.5668 9.7627

P - 0.0000 0.0019 0.0017

3 讨论

医院是各类病人聚集的场所[6]，病人来自四面

八方，病情复杂，病情各异，特别是一些传染病的

病人，其排泄物，分泌物非常容易对医院造成环境
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污染，医疗器械等如果未按照规定进行灭菌消毒时

均会增加患者发生医院感染的几率[7]，而且在医院

存留越久的病原体，其耐药性变异原微生物的独立

以及侵袭性越强，通常会成为医院感染的共同来源

或成为持续存在的流行菌株[8-9]。医院感染对患者健

康恢复有严重的不利影响和巨大的经济损失，具有

增加患者发病与死亡风险的危害，增加了治疗难度

和患者的病痛，增加了医护人员的工作量，而护理

工作属于医院管理重要组成部分，所以要采取有效

的护理措施来降低院内感染的发生率。

优质护理是指以病人为中心，强化基础护理，

全面落实护理责任制，整体提升护理服务水平[10-11]，

是紧紧围绕病人的护理需求，为病人提供优质的，

高效的，满意的护理服务。通过此次研究对比发现

研究组感染评估、预防能力、护理操作、消毒隔离、

抗菌药物管理评分均高于常规组患者（P＜0.05），

差异存在统计学意义。研究组的胃肠道、呼吸道、

泌尿系统、其它感染情况均低于常规组（P＜0.05），

差异存在统计学意义。研究组的护理满意度为（96.8
7%），常规组的护理满意度为（87.50%），研究组

的护理满意度明显高于常规组（P＜0.05），差异存

在统计学意义。由此可知，优质护理可以提高护理

质量，减少院内感染的发生率，提高护理满意度。

分析原因在于：通过定期的培训教育，有效的考核

制度，增强了护理人员预防院内感染的意识，巩固

了培训效果；对护理人员的分层使用，实现人力资

源的充分利用,各级职责明确,有利于提高护理质量,
促进护患关系的和谐，激发护理人员的工作热情；

优质的环境，可以减少患者交叉感染的风险；院内

感染的强化管理，切断了感染源，保护了易感染人

群；对患者及家属进行感染知识讲解，提高患者卫

生意识,有助于减少感染源的传播，使患者自觉注意

个人卫生,减少致病菌的滋生,从而达到预防医院感

染的目的；加强对病情的管理，护理人员要严格按

照院内感染控制技术标准执行，减少了感染的发生；

加强消毒管理，可避免细菌的不断滋生，杀灭病原

体或抑制病原微生物的生长，预防感染和发病；合

理的探视制度，减少了病毒互相传播；合理的使用

抗生素，避免了患者的菌群失调，保护了免疫功能。

通过对住院患者多方面进行有效的、全面的优质护

理干预，全程满足患者的服务要求，提高患者的治

疗依从性，缩短治疗时间，加快患者的恢复，提高

护理质量及满意度，减少了患者院内感染的发生。

综上所述，优质护理在院内感染控制中的应用

效果显著，值得临床推广和应用。
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