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个案管理模式在乳腺癌患者中的应用 

刘爽婷 

山东第一医科大学附属肿瘤医院  山东济南 

【摘要】乳腺癌作为一种普遍存在的恶性肿瘤，已经成为对女性生命和健康构成重大威胁的疾病之一。在最

近的几年中，乳腺癌的患病率持续增长，并在所有恶性肿瘤中占据了相当大的比例。在过去的临床实践中，乳腺

癌的治疗主要依赖于手术。但随着医学技术的持续进步，治疗方法也变得更为丰富，从传统的手术治疗逐步扩展

到了放疗、化疗和手术等多种治疗方式。随着医疗技术的飞速进步，为乳腺癌患者提供高效的护理措施变得尤为

关键[1]。在最近几年中，我院在乳腺癌患者护理中采用了个案管理方法，并取得了明显的效果，现将应用体会报

告如下。 
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【Abstract】 Breast cancer, as a common malignant tumor, has become one of the diseases that pose a major threat 
to women's life and health. In recent years, the prevalence of breast cancer has continued to grow and accounts for a 
considerable proportion of all malignant tumors. In the past clinical practice, the treatment of breast cancer mainly depended 
on surgery. But with the continuous advancement of medical technology, treatment methods have become more diverse, 
gradually expanding from traditional surgical treatment to various treatment methods such as radiotherapy, chemotherapy, 
and surgery. With the rapid progress of medical technology, it is particularly critical to provide efficient nursing measures 
for breast cancer patients [1]. In recent years, our hospital has adopted case management method in the nursing of breast 
cancer patients, and has achieved obvious results. Now we report our experience in this application as follows. 
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1 病例资料 
患者性别：女；年龄 57 岁。患者主诉:左侧乳腺癌

术后 6 月，化疗 8 周期后 18 天。现病史：患者因“左

乳癌穿刺活检术后 5 天”就诊于我院，患者入院完善

相关检查,排除禁忌，于 2023-5-26 行左乳癌改良根治

术,术后病理:肿瘤部位，外下象限;组织学类型:浸润性

小叶癌，多形性亚型;组织学分级（Nottingham 组织学

评分）:3+3+2-8，低分化;肿瘤大小:5*3*4.5cm;区域淋巴

结状态:L1（0/24）、“L2"（0/4）、“L3"脂肪组织,“哨

位”（1/5）。免疫组化:202316349 - A01#:ER（强+80%）、

PR （中+60%）、HER2（O）、Ki-67（+30%）、E -
Cadherin（ -）、P120（浆+）、CK7（散在+）.GATA 
-3（+）。2023-06-13 给予输液港置入后,给予 8 周期 EC-

T 方案化疗,具体用药:表柔比星 140mg ，环磷酰胺 0.9g，
多西他赛 140mg,并给予止吐对症治疗,末次化疗时间

2023-11-09。现患者为进一步诊疗就诊我院,门诊以“乳

腺恶性肿瘤”收入我科。患者自患病以来,一般情况可,
无畏寒、发热，无胸闷、胸痛等不适，饮食、睡眠可,
大小便可，体重无明显增减。既往史:否认高血压史，

否认心脏病史。否认糖尿病史。否认脑血管病史。否认

精神疾病史。否认肝炎史,否认结核,疟疾病史否认手术

史,否认重大外伤史。否认输血史。否认食物、药物过

敏史,预防接种史不详。体格检查：T: 36.2℃；P:80 次/
分；R:20 次/分；BP: 125/78mmHg；H: 155.0cm；W: 
60.OKg；BS:1.6796m；KPS: 100 分；NRS2002:1 分；

NRS:0 分；CAPRINI:3。专科检查:左乳缺如，呈改良根
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治术后状态,可见一长约 20cm 横行手术瘢痕,未见皮下

积血积液,未见皮肤缺血坏死,其余皮肤无红肿、破渍。

右侧乳房未及明显肿物,双侧腋窝及双侧锁骨上均未触

及肿大淋巴结。初步诊断:1.（左侧）乳腺恶性肿瘤

（pT2N1MO,ⅡB 期）2.输液港置入（术后）。 
2 管理方法 
2.1 建立个案管理小组 
成立个案管理小组， 成员以护师及其以上职称并

已工作 8 年以上的护理人员为主，且必须具有本科以

上学历，具有责任组长的工作经验，根据责任心，业务

能力和沟通能力选择 2 名个案管理师。 
2.2 对个案管理师进行培训 
培训筹划阶段，请院内外专家为个案护理管理师

提供个案管理护理模式在国内外的开展情况培训；邀

请本科室科主任和有临床经验的医师，为个案管理师

提供乳腺疾病诊治新发展的训练；对个案管理师乳腺

康复训练操与人际沟通能力培训。 
2.3 个案管理工作内容 
个案管理师收集患者资料自制乳腺癌患者信息登

记表，登记符合登记条件的乳腺癌患者信息，包括患者

的姓名、年龄、文化程度、手术方式、手术时间、手术

医生、联系地址、联系电话、微信号登，特殊情况需要

在备注栏注明。组织和参与制订病人治疗护理计划，监

督治疗护理计划的顺利实施。分阶段为乳腺癌手术后

的患者提供乳腺康复训练操的指导并跟踪疗效。个别

会谈以理解病人的思想和意愿并传达治疗护理计划。

集体进行健康宣教、讲解乳腺癌的知识、治疗副作用和

对策。及时和医生取得联系，为医患之间建起沟通桥梁。

协助患者预约床位及相关检查。对患者采取电话随访，

告知患者复诊的时间。组建乳腺关爱之家微信群，为医

患，护患，患患之间搭建交流平台，由个案管理师进行

电话发布，并进行专业电话咨询。 
3 结果 
患者通过管理后，其能够积极配合相关诊治，对乳

腺癌疾病相关知识能够较好的掌握，同时在患者治疗

期间未发生不良反应及并发症，患者对本次管理较为

满意。 
4 总结 
乳腺癌是发生在乳腺腺上皮组织的恶性肿瘤。乳

腺癌的发生是由于乳腺细胞生长异常造成的。这些异

常细胞的分裂速度高于正常细胞，继而繁殖，形成肿块

或者隆起。癌细胞从乳腺扩散（转移）至淋巴结或者身

体其他部位。常见的乳腺癌多源于输乳管的细胞病变，

也被称为浸润性导管癌。从被称为小叶的腺性组织源

发的乳腺癌被称为浸润性小叶癌。乳腺细胞病变也可

能从乳腺内的其他细胞和组织开始。乳腺癌的临床表

现早期乳腺癌往往不具备典型的症状和体征，不易引

起重视，常通过体检或乳腺癌筛查发现。以下为乳腺癌

的典型体征：（1）乳腺肿块。（2）乳头溢液：非妊娠

期从乳头流出血液、浆液、乳汁、脓液，或停止哺乳半

年以上仍有乳汁流出者，称为乳头溢液。（3） 乳头湿

疹样癌：即乳腺 Paget’s 病，表现为乳头皮肤瘙痒、

糜烂、破溃、结痂、脱屑、伴灼痛，以致乳头回缩。（4）
腋窝淋巴结肿大：医院收治的乳腺癌患者 1/3 以上有腋

窝淋巴结转移。乳腺癌的病因尚未完全明确，但与多种

因素有关。其中，遗传因素、环境因素、生活习惯等都

可能对乳腺癌的发生和发展产生影响。例如，家族中有

乳腺癌病史的女性患乳腺癌的风险较高；长期暴露于

有害物质、缺乏运动、不良饮食习惯等也可能增加患乳

腺癌的风险[2]。 
乳腺癌患者面临的问题和挑战是多方面的，首先，

身体上的痛苦和不适是乳腺癌患者必须面对的现实。

治疗过程中的手术、化疗和放疗等手段会对身体造成

很大的伤害，带来一系列的不良反应，如恶心、呕吐、

乏力、疼痛等[3]。其次，乳腺癌患者还面临着心理上的

压力和困扰。由于病情的影响，患者往往会产生焦虑、

恐惧、抑郁等负面情绪，对治疗和康复产生不利影响。

同时，社会对乳腺癌的认知和态度也会对患者产生影

响，有些人可能会因此受到歧视或排斥[4]。此外，乳腺

癌患者还可能面临经济上的困难，治疗费用往往较高，

而且可能会影响患者的收入和家庭生活。一些患者甚

至因为无法承担治疗费用而放弃治疗。因此，为了帮助

乳腺癌患者更好地应对这些问题和挑战，需要提供全

面的支持和关怀，才能让乳腺癌患者更好地康复并重

获健康和生活的信心。 
个案管理是一种针对个体患者或特定问题，通过

跨学科合作，提供全面、连续的医疗照护的管理模式。

这种模式旨在确保患者获得最佳的医疗照护，提高治

疗效果，降低并发症和再入院率[5]。个案管理模式广泛

应用于医疗领域，尤其在慢性疾病、复杂疾病和需要长

期照护的疾病管理中具有显著优势。以下是一些具体

应用范围：（1）慢性疾病管理：如糖尿病、高血压、

冠心病等慢性疾病，需要长期、连续的医疗照护。个案

管理模式可以确保患者得到全面、个性化的管理，提高

治疗效果和生活质量。（2）复杂疾病管理：对于一些

复杂疾病，如癌症、多器官功能衰竭等，需要多学科合
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作进行综合治疗[6]。个案管理模式可以促进不同学科之

间的合作，为患者提供最佳的治疗方案。（3）长期照

护管理：对于需要长期照护的患者，如老年痴呆症、帕

金森病等，个案管理模式可以确保患者得到持续、全面

的照护，提高生活质量。（4）康复期管理：对于康复

期的患者，如手术后、康复期等，个案管理模式可以确

保患者得到及时的康复指导和支持，促进身体功能的

恢复。总之，个案管理模式是一种全面、连续的医疗照

护模式，可以应用于各种需要长期照护和复杂治疗的

疾病管理中。通过跨学科合作，为患者提供最佳的医疗

照护，提高治疗效果和生活质量[7]。 
本次研究中对乳腺癌患者采取个案管理，结果显

示，患者通过管理后，其能够积极配合相关诊治，对乳

腺癌疾病相关知识能够较好的掌握，同时在患者治疗

期间未发生不良反应及并发症，患者对本次管理较为

满意。笔者分析认为，乳腺癌患者通过专业的个案管理

模式，患者能够得到全面的健康关怀，提高治疗效果和

生活质量[8]。在实施过程中，个案管理师会与患者建立

紧密的合作关系，提供个性化的治疗方案和康复计划，

确保患者得到最佳的医疗照顾。同时，个案管理师还会

对患者进行心理疏导和支持，帮助他们度过治疗期间

的困难时刻。经过一系列的实施措施，个案管理模式能

够显著提高乳腺癌患者的生存率和生活质量，为她们

的康复和预后奠定坚实的基础[9]。个案管理模式的实施，

可以优化医疗资源配置，提高医疗效率。通过跨学科合

作，可以将不同领域的医疗资源整合起来，形成更加合

理的医疗团队。同时，个案管理模式还可以根据患者的

病情和需求，制定个性化的治疗方案，减少不必要的医

疗资源浪费。此外，个案管理模式的实施，可以促进医

患之间的沟通和合作。通过个案管理人员的协调和沟

通，医生和患者可以更好地了解彼此的需求和期望，形

成更加紧密的合作关系[10]。 
综上所述，将个案管理模式引入乳腺癌患者护理

工作中效果明显，能够显著提升患者满意度和治疗依

从性，从而确保乳腺癌患者生存质量，减少了并发症及

不良反应的出现，值得临床上广泛推广。 
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