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手术室护理管理中护理安全风险管理防御机制的应用 
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【摘要】目的 分析手术室护理管理中护理安全风险管理防御机制的应用。方法 以我院的手术患者（2023 年

1 月～2023 年 12 月）为对象，共 300 例，以随机的方式进行分组后每组 150 例，对照组和观察组分别为实施手

术室护理管理之前和实施手术室管理之后，随后对比两组患者的护理满意度。结果 观察组的护理满意度比对照

组高，P＜0.05。结论 经过手术室护理管理后安全风险得到降低，手术患者的临床反应得到改善，护理满意度得

到提升，对此该管理法值得应用和推广。 
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Application of nursing safety risk management defense mechanism in operating room nursing management 

Ying Zhang, Tao Wen, Na Wang, Xiaoxia Mo, Bo Yang 

Xi 'an Aerospace General Hospital, Xi 'an, Shaanxi 

【Abstract】Objective To analyze the application of nursing safety risk management defense mechanism in operating 
room nursing management. Methods A total of 300 surgical patients (from January 2023 to December 2023) in our hospital 
were taken as objects, and 150 patients in each group were randomly divided. The control group and the observation group 
were before and after the implementation of operating room nursing management, respectively. Then the nursing 
satisfaction of patients in the two groups was compared. Results The nursing satisfaction of observation group was higher 
than that of control group (P < 0.05). Conclusion After the operation room nursing management, the safety risk can be 
reduced, the clinical response of the operation patients can be improved, and the nursing satisfaction can be improved. This 
management method is worth applying and promoting. 
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在医院的组成中，手术室属于重要的技术部门，主

要是为患者进行医治以及抢救的场所[1]。因我国生活方

式的改变加之老龄化人口逐渐增多，使得进行手术医

治的人数也呈上升趋势发展，进而增加了工作人员的

工作量，降低护理效率和管理质量，使得护患矛盾的发

生率得到提高[2]。对此为了改善这一情况，需要从管理

方面入手，增强管理工作的重视度，其中手术室护理管

理现已被广泛应用在护理管理过程中，实施后手术室

的管理水平得到提高，护理风险得到降低，在临床中具

有积极意义[3]。对此本文将进一步探讨手术室护理管理

中护理安全风险管理防御机制的应用效果，具体内容

如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

抽取 300 例手术患者，时间在 2023 年 1 月至 2023
年 12 月之间并进行分组研究，对照组：150 例，男

（n=100），女（n=50），均来自 24 至 73 岁之间，平

均（48.40±2.20）岁；观察组：150 例，男（n=110），

女（n=40），均来自 25 至 74 岁之间，平均（48.59±
2.26）岁。随后对比两组患者的一般资料，P＞0.05，组

间无差异性。纳入标准：无精神类疾病者；基本资料完

整者；同意该研究方案者；均进行手术者。排除标准：

依从性较差者；精神类疾病者；不同意该研究方法。 
1.2 方法 
对照组为手术室护理管理实施前，具体内容如下：

根据以往我院管理的方法开展管理工作，主要是对相

关护理人员开展培训工作，培训后通过考核的方式来

了解护理人员的认知情况，当考核结果表示优秀时方
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可进行操作，并且在操作的过程中需沿着按照护理管

理的方式进行，进而降低手术中出现患者出现并发症

的概率。 
观察组为手术室护理管理实施后，具体内容如下：

（1）建立护理安全风险防范小组：组长由手术科中经

验最为丰富的护理人员担任，主要是负责安排其他护

理人员的相关工作，同时分析每天出现的安全事件以

及问题等，随后由小组其他成员共同讨论管理相关内

容，并制定管理方案，进而提高护理效率。（2）增强

护理人员的心理和防范意识：组长和主管护师需在护

理人员进行工作的过程中仔细查看其工作情况，对于

工作中出现的问题给予纠正，同时对于情绪低落的护

理人员需积极地进行疏导，在实际开展工作的过程中

需根据护理人员的实际情况为其安排相应的工作时间，

此外，还需定时对护理人员开展心理干预课程，让其以

最好的心态来面对工作与生活，进而让手术室护理管

理质量得到提升。同时护士长还需和医师积极地进行

沟通并对护理人员开展安全防范以及法律意识等培训

内容，让护理人员养成良好的工作作风，提高自身对手

术室风险管理的意识，进而保障患者的生命安全。（3）
强化护理人员培训：为了将手术室护理风险的管理水

平进一步提高，需要对护理人员开展专业技能和知识

的培训工作，确保每位护理人员都能够了解规范操作

的具体步骤，同时该培训工作还能够提高护理人员对

患者风险管理的意识，保障患者的生命安全。当培训结

束后采用考核的方式来了解护理人员的认知情况。（4）
完善手术室护理管理流程：当手术室护理流程得到完

善后可在一定程度上提高手术效率，这不仅可保障手

术的顺利开展，还能够确保患者的生命安全。在手术室

护理管理时，需组建具有完整性的安全管理以及消毒

制度，并且手术室的护理人员需在手术开始前进行规

范洗手，进而降低感染的发生率。如若需要进行两人互

相工作，则需在工作之间进行核查，以便提高护理管理

质量。（5）强化与患者以及患者家属沟通：在术前，

护理人员需仔细为患者以及患者家属讲解手术的具体

操作流程以及注意事项等，进而缓解患者紧张的心情，

提高其信任度，同时对于患者提出的问题进行耐心解

答，当患者以及患者家属均了解并同意该手术方案时

需让其家属签署术前访视知情同意书。在手术过程中，

需告知患者家属手术中的具体情况，以便缓解其焦虑

以及紧张等心理，进而降低护患矛盾的发生率。（6）
心理干预：护理人员需了解患者的基本情况以及心情

变化情况，如若心情变化较大，则需立即对患者进行心

理疏导工作，为其讲解情绪对疾病恢复的重要性，同时

也可让其说出内心想法，随后护理人员根据其所述情

况进行开导，并播放音乐，转移其注意力，如若上述方

式未得到缓解，可为其讲解在我院医治后恢复情况良

好的案例，进而提高其医治的信心和依从性。 
1.3 观察指标 
在护理满意度中，分析两组患者非常满意、一般和

不满意具体情况，总满意等于非常满意加一般。 
1.4 统计学方法 
计数资料（护理满意度）：百分比，检验用 χ2，对

数据分析用 SPSS22.0 软件进行，结果表示 P＜0.05，
两组间有差异性。 

2 结果 
观察组的护理满意度更高，相比对照组有差异性，

P＜0.05，数据见表 1。 
表 1  比较两组患者护理满意度[n（%）] 

分组 例数 非常满意 一般 不满意 总满意度 

观察组 150 100 40 10 140（93.33） 
对照组 150 99 30 21 129（86.00） 
χ2     4.353 
P     0.036 

3 讨论 
手术室是医院的重要组成部分，也是医治患者的

主要场所之一[4]。可根据手术类型的不同，分为普外科、

妇产科、泌尿外科、五官科及脊柱关节科等[5]。可有效

改善患者的临床反应，具有人数多、工作时间长的特点，

如若在手术开展的过程中出现护理不当等行为，极易

使患者在手术过程中出现不良反应以及感染等情况，

提高手术的风险和护患矛盾的发生率[6]。对此为了进一

步降低上述情况的发生率，则需要立即开展相对应的

护理管理工作，进而保障患者的生命安全，优化手术环

境[7]。其中护理管理在手术室护理中起着至关重要的作

用，不仅可保障手术的顺利进行，还可提高护理人员的

工作效率。以往在手术室管理中，护理人员往往是根据

医院的基本护理管理制度来进行管理，因此在护理过
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程中风险的发生率较高，如若出现风险事件不仅会影

响手术的效率，还会增加死亡率威胁到患者的生命安

全，进而提升护患矛盾的发生率[8]。对此在临床中的应

用效果较差，需寻找相应的方法进行改善。其中随着我

国护理理念的改变，临床推出了护理安全风险管理防

御机制，现已广泛应用在管理工作中，此管理方法主要

是增强护理人员对护理管理的意识，通过观察的方式

来评估风险事件的发生率，并由经验丰富的护理人员

为其他人员讲解风险事件的解决方案，讲解后制定相

应的处理方案，如若护理人员在此过程中出现焦虑等

不良反应，相关人员可通过疏导的方式来为其开展疏

导工作，让其以良好的心态接受培训工作，进而保障手

术可以顺利进行，患者的生命安全得到保障。此外，在

进行风险管理的过程中，对护理人员开展意识以及培

训工作，进而提高其面对不同风险的防御能力，进一步

消除手术室护理中的风险，提高安全性，增强患者的预

后效果。同时，在手术前为患者讲解手术的具体操作方

法，提高其配合度，让其以良好的心态面对手术医治。

在手术过程中，时刻与患者家属讲解手术中的情况，让

患者家属放松紧张的心情。此外，对于情绪低落的患者

给予相应的方法进行缓解，让其以积极的心态面对疾

病，同时为其播放音乐，转移注意力，缓解其焦虑的心

理，提高预后效果，对此该方法的应用效果显著，可长

期应用在临床当中。本文研究结果显示，观察组

（93.33%）的护理满意度比对照组（86.00%）高，P＜
0.05。这表明手术室护理管理可有效提高护理人员对管

理的认知度，并制定管理方案，进而降低风险出现的发

生率，这使得患者在手术过程中的安全性得到提高，降

低感染的发生率，并且术后其恢复效果良好，有效缩短

了恢复时间，对此护理满意度较高。 
综上所述，手术室护理管理可有效提高护理管理

水平，降低护理风险，进而可保障手术的顺利进行，提

高患者的满意度，对此值得应用和推广。 
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