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大面积烧伤患儿护理中应用护理风险管理的临床效果

王 敏，曹 玲*
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【摘要】目的 分析大面积烧伤患儿护理中应用护理风险管理的临床效果。方法 随机将2010年1月-2022
年 1月期间我院收治大面积烧伤患儿 90例分为对照组和实验组，分别采用常规护理和应用护理风险管理干

预，分析应用效果。结果 本研究中实验组患儿家属护理满意度高于对照组，护理风险事件以及纠纷事件发

生率低于对照组，且护理质量更高，P＜0.05。结论 护理风险管理的应用能够降低大面积烧伤患儿在护理当

中发生的风险事件，使整体的护理质量提升，降低患儿出现并发症的概率，降低患儿的痛苦，提高治疗效

果。
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Clinical effect of applying nursing risk management in the nursing of children with extensive burns
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【Abstract】Objective to analyze the clinical effect of nursing risk management in the nursing of children
with large area burns.Methods 90 cases of children with large-area burn treated in our hospital from January 2010
to January 2022 were randomly divided into control group and experimental group. Routine nursing and applied
nursing risk management intervention were adopted respectively, and the application effects were analyzed.
Results in this study, the nursing satisfaction of the family members of the experimental group was higher than that
of the control group, the incidence of nursing risk events and disputes was lower than that of the control group, and
the nursing quality was higher (P < 0.05). Conclusion the application of nursing risk management can reduce the
risk events in the nursing of children with large area burn, improve the overall nursing quality, reduce the
probability of complications, reduce the pain of children, and improve the treatment effect.
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小儿因为年龄较小并好动，对一些事件没有正

确的判断和认知，同时也没有保护自己的能力，因

此在生活和学习的过程中发生一些风险事件的概率

相对较高。烧伤是小儿比较常发生的意外事件，大

面积烧伤的情况也在不断的增加，当出现烧伤后，

患儿的皮肤会受到严重的损伤，其创面会有大量的

血浆和体液渗出，加之患儿的年龄本就比较小，身

体正处于成长发育的阶段，机体抵抗力也相对较低，

很容出现电解质失衡的情况[1-2]。同时患儿因为烧伤

的面积比较大，并且病情复杂、严重，在治疗期间

非常容易出现死亡事件。除此之外，因为受到年龄

的影响，很多孩子无法准确的表达出自身的感受，
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受到疼痛的影响依从性也相对较低，这种情况下，

对护理质量的要求就会更高[3-4]。护理风险管理在大

面积烧伤患儿当中应用能够利用更加专业的方法为

其提供护理干预，通过细致、有针对性的处理患儿

的临床症状表现，能够使患儿治疗期间的风险事件

发生率降低，最大程度的调节患儿及其家属的心态，

降低患儿的痛苦，使其依从性得到提升，从而获得

更加理想的治疗效果[5-6]。本研究对我院大面积烧伤

患儿采用护理风险管理干预，并分析应用效果，报

道如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

随机将 2010年 1 月-2022年 1 月期间我院收治
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大面积烧伤患儿 90 例分为对照组和实验组，各 45
例，对照组男 24例，女 21例，平均（6.34±2.52）
岁，平均烧伤面积（54.36±8.41）％；实验组男 25
例，女 20例，平均（6.44±2.30）岁，平均烧伤面积

（55.47±7.96）％，一般资料无显著差异，P＞0.05。
1.2方法

1.2.1对照组

该组接受常规护理，遵医嘱为患儿进行补液、

氧气支持、抗感染、营养支持等护理，保持患儿的

水电解质和酸碱平衡等，为患儿家属进行常规健康

指导。

1.2.2实验组

该组接受护理风险管理，具体如下：（1）成立

护理风险管理小组，制定烧伤病房护理风险管理制

度。患儿入院后对其烧伤情况进行护理评估，分析

患儿在治疗期间可能出现的护理风险事件，并找到

有针对性的解决方案，制定护理计划。护理人员将

护理计划认真的对患儿家属进行讲解，获得其认可

和协助，最大程度的将风险事件降低，提高患儿家

属对护理人员的信任，建立良好的护患关系。（2）
针对可能出现的突发事件制定出应急预案，同时护

理人员要对应急预案有充分的了解，并能够及时的

发现预兆并进行熟练的操作，根据护理计划对患儿

展开护理干预。（3）强调护理质量的控制和强化，

对护理人员进行培训，提高其对风险事件的了解和

重视，在对患儿进行护理的过程中及时发现问题，

并积极进行科室内会议讨论来找出解决的方法，同

时调整护理计划，不断的提升护理质量。尤其是穿

刺的操作和护理，要求护理人员能够更加熟练的为

患儿进行穿刺，提高一次穿刺的成功率，降低患儿

的痛苦。护士长对护理人员的工作进行监督和指导，

提高其对自身工作职责的认知，不断的细化和提升

护理工作的内容和方法，正确的履行自身的义务，

保持良好的工作态度和工作习惯。（4）对患儿的病

情变化进行详细的记录，制定护理文书的规范，正

确的将患儿病情的动态变化进行记录，为医生的治

疗提供重要的依据。（5）由专人负责对抢救仪器以

及相关药品进行管理和日常维护保养，保证所有的

仪器都处于正常工作状态，在发生紧急情况的时候

能够随时使用。对药品的使用和进出情况进行详细

的记录，建立交接名册，药品出入的时候要进行登

记和签名，出现异常要及时进行处理。（6）护理工

作的中心为患儿，强调护理工作的服务意识，使护

理工作更加人性化，摒除过去的按章护理的模式，

以患儿的切身感受和实际需求为主，为患儿提供更

加有针对性的护理干预。

1.3观察指标与评价标准

（1）对比两组患儿家属护理满意度。（2）对

比护理风险事件以及护患纠纷发生率。（3）对比护

理质量。

1.4统计学分析

将所有研究数据纳入 SPSS24.0 软件，通过

（x±s）表示 t值检验；通过率（n/%）表示χ2值检

验，判定统计学差异的标准为 P＜0.05。
2 结果

2.1对比两组患儿家属护理满意度

实验组优于对照组，p<0.05。

表 1 对比两组患儿家属护理满意度(n/%)

组别 非常满意 满意 不满意 总满意度

实验组（n=45） 30/45（66.67%） 13/45（28.89%） 2/45（4.44%） 43/45（95.56%）

对照组（n=45） 22/45（48.89%） 15/45（33.33%） 8/45（17.78%） 37/45（82.22%）

χ2 - - - 4.0500

p - - - 0.0441

2.2对比护理风险事件以及护患纠纷发生率

实验组、对照组各 45例患儿，将上述患儿护理

风险事件以及护患纠纷发生率进行统计学分析，具

体如下：

实验组护理风险事件发生率为 3/45（6.67％），

护患纠纷发生率为 1/45（2.22％）；

对照组护理风险事件发生率为 10/45（22.22％），

护患纠纷发生率为 6/45（13.33％）

两组患儿护理风险事件以及护患纠纷发生率对

比结果为：患儿护理风险事件（ χ2=4.4056，
p=0.0358），护患纠纷发生率（χ2=3.8726，p=0.0490），
实验组均低于对照组，P＜0.05。

2.3对比护理质量

实验组、对照组各 45例患儿，将两组护理质量
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统计结果进行统计学分析，具体如下：

实验组理论知识（92.63±3.00）分，操作技能

（95.01±2.14）分，基础护理（94.39±2.75）分，文

书书写（91.06±4.22）分，消毒隔离（95.37±2.46）
分；

对照组理论知识（88.45±3.87）分，操作技能

（90.68±5.27）分，基础护理（90.33±3.07）分，文

书书写（87.59±4.26）分，消毒隔离（91.38±3.49）
分。

两组患儿并发症发生率对比结果为：理论知识

（ t=5.7265，p=0.0000），操作技能（ t=5.1067，
p=0.0000），基础护理（t=6.6080，p=0.0000），文

书书写（t=3.8820，p=0.0000），消毒隔离（t=6.3193，
p=0.0000），实验组优于对照组，P＜0.05。

3 讨论

大面积烧伤在年纪较小的孩子中占比相对较

高，对患儿的身心健康都会带来比较严重的影响，

在进行治疗过程中，因为机体的免疫力不够完善，

当出现大量体液流失之后非常容易发生比较严重的

风险事件[7]。另外，患儿受到疼痛的影响，会出现

躁动、哭闹等不配合的情况，使治疗和护理的难度

加大，同时也使治疗的复杂性增加，治疗效果不够

理想[8]。现阶段，家庭中孩子的“地位”在不断的提高，

每个父母对孩子都给予充分的重视和关心，对医护

人员的要求也越来越高，这也是导致当今社会医患

和护患关系紧张的主要原因之一。加之大面积烧伤

的患儿其发生并发症的概率相对较高，更加容易引

起纠纷事件，这就要求医院要重点强化对护理工作

的管理和监督，采用护理风险管理干预，不但能够

更加全面且高效的为大面积烧伤患儿提供护理服

务，提高其治疗效果，降低风险事件的发生，同时

也可以保持良好的护患关系，避免发生医疗纠纷事

件。根据患儿的实际情况制定护理计划并展开护理

干预，使患儿家属对护理工作有正确的了解和认知，

能够更加高效的配合护理工作，安抚患儿的情绪，

提高患儿的依从性。分析可能发生的风险事件，并

进行预见性护理干预，对于风险事件的预防有非常

积极的作用。提高护理人员的专业能力、护理质量、

服务意识以及对自身工作职责的认知，使其能够更

加高效的为患儿进行护理，以患儿为中心，最大程

度的降低患儿的痛苦，提高患儿的舒适度是保证治

疗顺利进行的基础。对护理工作进行监督和检查，

规范文书的书写，能够及时发现其中的问题，并讨

论解决，能够促使护理工作不断的改进，使护理质

量不断的提升。对科室内的相关抢救仪器进行专人

管理，制定应急预案，保证患儿出现异常及时进行

救治，缩短患儿的抢救时间，降低患儿出现生命危

险的概率。本研究中实验组患儿家属护理满意度高

于对照组，护理风险事件以及纠纷事件发生率低于

对照组，且护理质量更高，P＜0.05。
综上所述，护理风险管理的应用能够降低大面

积烧伤患儿在护理当中发生的风险事件，使整体的

护理质量提升，降低患儿出现并发症的概率，降低

患儿的痛苦，提高治疗效果。
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