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SBAR沟通模式在急诊病房交接班中的应用

陈 静，李 振

徐州新健康老年病医院 江苏徐州

【摘要】目的 探究 SBAR沟通模式在急诊病房交接班中的应用效果。方法 选 2020.08至 2021.12期间

我院急诊病房患者 300例和急诊病房护士 10例为研究分析对象，按照入院时间先后顺序，分为对照组和观

察组，各 150例。分别给予传统交接班模式交接、传统交接班模式联合 SBAR 沟通模式交接。比对两组交

接班效果、交接班缺陷、护理不良事件、投诉事件。结果 观察组患者安全、患者参与、患者信息、交接班

效率、护士责任感及总分比对照组高，差异明显（P<0.05）；观察组交接班缺陷发生率、护理不良事件发生

率、投诉事件发生率低于对照组，差异明显（P<0.05）。结论 急诊病房交接班中，用 SBAR沟通模式，效

果优良，能提高交接班效果，能降低交接班缺陷发生率、护理不良事件发生率和投诉事件发生率，值得优

选。
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Application of SBAR communication mode in emergency ward shift

Jing Chen , Zhen Li

Xuzhou New Health Geriatric Hospital Xuzhou, Jiangsu

【Abstract】Objective To explore the application effect of SBAR communication model in emergency ward
shift.Methods 300 patients in the emergency ward and 10 nurses in the emergency department of our hospital from
2020.08to 2021.12 were selected as the research objects. According to the order of admission time, they were
divided into the control group and the observation group, with 150 patients in each group. The traditional shift
handover mode and the traditional shift handover mode combined with SBAR communication mode are given
respectively. Compare the shift effect, shift defects, nursing adverse events and complaints between the two groups.
Results Patients' safety, patients' participation, patients' information, shift handover efficiency, nurses' sense of
responsibility and total scores in the observation group were higher than those in the control group (P<0.05); The
incidence of shift handover defects, nursing adverse events and complaints in the observation group were lower
than those in the control group, with significant differences (P<0.05). Conclusion SBAR communication mode has
a good effect in emergency ward shift handover, which can improve the shift handover effect, reduce the incidence
of shift handover defects, nursing adverse events and complaints, and is worth optimizing.
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相关研究指出[1]，临床上护理不良事件中，有 6
成是因沟通障碍引起。因此，做好护理交接班，尤

其是急诊病房，是保证患者安全、提高护理质量的

关键。SBAR沟通模式是一种快速有效的交流模式，

主要包括现状（Situation）、背景（Background）、

评估（Assessment）、建议（Recommendation）四

个沟通程度，列出交接患者的临床问题和亟待解决

的问题，确保交接班前后信息一致[2]。SBAR沟通模

式能够保证急诊病房交接班质量，能减少信息传递

失误，使工作效率大大提升[3,4]。目前，国外医疗行

业能广泛使用SBAR沟通模式，而我国大多将 SBAR
沟通模式用于急危重症患者的护理中。鉴于此，本

文以 2020.01至 2021.12期间我院收治急诊病房患者

300例和急诊科护士 32例为研究分析对象，旨在探
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究 SBAR沟通模式在急诊病房交接班中的应用效果。

详情如下。

1 资料与方法

1.1一般资料

研究时间区间是 2020.08至 2021.12，研究分析

对象是急诊病房患者 300例和急诊病房护士 10例。

纳入标准：①患者均为急诊病房患者；②病情稳定；

③年龄 18-75 岁；④对研究知情，参与积极。排除

标准：①中途转科或转运患者；②交流障碍或意识

障碍；③严重心脑肾等器官功能障碍；④精神类疾

病。患者按入院时间先后顺序，分成对照组和观察

组，各 150例。对照组：男性 85 例，女性 65 例；

年龄 18-75岁，平均年龄（45.64±5.62）岁。观察组：

男性 83 例，女性 67 例；年龄 18-73 岁，平均年龄

（45.17±5.63）岁。两组资料相比（P>0.05）。近 2
年内我院急诊病房护理人员无人员流动，急诊医学

科护士共 10 例，女性 10例；年龄 20-37 岁，平均

年龄（29.32±2.54）岁；受教育程度：大专及本科

10例；工作年限：＜5年 7例，5-10 年 2例，＞10
年 1例。

1.2方法

对照组，给予传统交接班模式交接：交接按照

传统床旁交接班流程，交接内容包括书面材料、病

情信息、全面查体等。

观察组，给予传统交接班模式联合 SBAR沟通

模式交接，传统交接班模式与对照组无异常。SBAR
沟通模式：①建立沟通标准：遵照急诊相应流程，

制定 SBAR沟通标准，依据急诊病房专科护理特点，

与护士长、护理人员共同商讨，制定 SBAR沟通标

准，详细分解 SBAR步骤，使病房交接班更详细、

规范。②SBAR 培训：对急诊病房护士开展 SBAR
培训时，护理工作始终遵循以护士长为中心。引导

急诊护士，利用具体案例，开展模拟情景训练。培

训结束后，对护士进行考核，提高其对 SBAR沟通

模式了解程度与认知，从而熟练掌握急诊病房交接

班中 SBAR沟通方法。③交接流程：急诊病房交接

班前，护士需要规范填写姓名。交接班时，需要详

细交代交接班内容。交接班结束后，应对交接内容

进行反复确认，及时备注说明存在的问题。

1.3观察指标

以交接班效果、交接班缺陷、护理不良事件、

投诉事件等为评估指标，旨在探究 SBAR沟通模式

的应用效果。

（1）交接班效果：用护士交接班评估量表，包

括患者安全、患者参与等 5 个维度，likert5 级评分

法，17-85分，得分高，代表交接班效果好，信度、

效度是 0.803、0.92。
（2）交接班缺陷、护理不良事件、投诉事件：

记录发生例数，计算发生率。交接班缺陷包括交接

内容不全面、管道留置情况不清楚、交接记录表不

完整等。

1.4统计学处理

统计学软件 SPSS25.0，计量资料（χ±s）t检验，

计数资料（%）χ2检验； P＜0.05，表明数据有差异。

2 结果

2.1两组交接班效果的比较

观察组患者安全、患者参与、患者信息、交接

班效率、护士责任感及总分比对照组高，差异明显

（P<0.05），见表 1。

表 1 两组交接班效果的比较（χ±s，分）

组别 例数 患者安全 患者参与 患者信息 交接班效率 护士责任感 总分

对照组 150 7.21±0.98 21.21±5.76 8.55±1.32 8.56±1.49 18.21±1.87 63.75±5.39

观察组 150 9.33±1.32 24.35±5.79 9.98±1.45 9.45±1.53 19.45±1.79 71.05±5.58

t值 - 15.793 4.709 8.932 5.104 5.867 11.524

P值 - <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

2.2两组交接班缺陷、护理不良事件、投诉事件

的比较

对照组交接班缺陷、护理不良事件、投诉事件

各有 14例、9例、7例，发生率为 9.33%（14/150）、

6.00%（9/150）、4.67%（7/150）。观察组交接班

缺陷、护理不良事件、投诉事件各有 5例，发生率

为 3.33%（5/150）、1.33%（2/150）、0.67%（1/150）。
观察组交接班缺陷率、护理不良事件发生率、投诉

事件发生率比对照组低，差异明显（χ2=4.551、4.624、
4.623，P=0.033、0.032、0.032）。

3 讨论

交接班是临床护理工作重要组成部分，包括连

续性护理工作、连续性病情观察以及护士轮班的工

作模式[5]。病房交接应对交接班制度严格遵守，应

对交接班细节进行重视、交接班内容进行完善，从

而积极减少护理不良事件的发生[6,7]。临床上，传统
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交接班流程为临床经验总结而来，导致内容较为片

面，存在床边交接班不重视、患者病情多样、未能

充分考虑患者及家属情绪等问题，所以极易发生各

种护理差错的发生。SBAR 沟通模式是一种快速有

效的交流模式，相比传统交接，SBAR 沟通模式格

式各固定，更为规范、标准，不仅精简程序和内容，

还能对患者进行整体评估，使得信息传递更为准确，

并且能保证信息的即时性[8]。

本研究，对照组、观察组传统交接班模式交接、

传统交接班模式联合 SBAR沟通模式交接，得出：

观察组患者安全、患者参与、患者信息、交接班效

率、护士责任感及总分比对照组高，差异明显

（P<0.05）。提示：SABR 沟通模式能有优化交接

班效果。传统交接班中，护士仅是按照临床经验，

阐述表面信息，条例紊乱，无法对下一班急诊护士

交接全面、准确地患者重点病情信息，其安全管理

效果欠佳[9]。而实施 SBAR 沟通模式中，护士在交

接班时，能对病情观察及相关护理问题进行有效阐

述，条理清晰，着重强调患者的重要病情及护理要

点，弥补了传统交接班模式交接的不足。因此，SBAR
沟通模式，能优化了交接班效果，提高护理质量。

同时，本研究还显示，观察组交接班缺陷率、护理

不良事件发生率、投诉事件发生率比对照组低，差

异明显（P<0.05）。提示：SBAR 沟通模式能降低

交接班缺陷率、护理不良事件发生率、投诉事件发

生率。进而保证护理安全。健全交接班管理制度，

是保证临床护理质量和患者安全的前提。相关研究

显示[10]，护理不良事件的发生，多数是因为医护沟

通不良引起，常见沟通不良原因有信息不明确等。

由于 SBAR沟通模式具有结构化、标准化的特点，

能准确、完整传递信息，所以能够保证患者安全前

提下，有效降低不良事件发生率。因此，实施 SBAR
沟通模式，能提高交接班效率，能提高护理质量与

能力。并且实施 SBAR沟通模式后，能发现患者现

有和潜在的护理问题，能够及时处理危急情况，及

时救治患者，能保障患者，并能提高护理能力。在

急诊病房交接班中，应用 SBAR 沟通模式，能对急

诊护士对患者病情了解程度，能够在交接班中对下

一班护士提出分析问题和解决问题的建议，培养护

士评判性思维能力和综合分析问题能力，使其能力

明显提高。在 SBAR沟通模式下，交接班流程更为

规范，急诊护士交接更为默契，利于团队合理，能

提高效果，提高护理质量。同时，在 SBAR沟通模

式下，沟通交流更为良好，能促进患者对护士信任

感和护理满意度的提高，进而优化护患关系。

但本研究也存在不足，本研究患者均为急诊病

房患者，关于其用于其他疾病患者的应用效果，仍

需进一步深入研究。

综上所述，急诊病房交接班中，用 SBAR沟通

模式，效果优良，能提高交接班效果，能降低交接

班缺陷发生率、护理不良事件发生率和投诉事件发

生率，值得优选。
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