
临床护理进展                                                                              2023 年第 2 卷第 9 期
Journal of Advances in Clinical Nursing                                                           https://jacn.oajrc.org/ 

- 5 - 

微信平台在整形美容科日间手术患者延续护理中的应用 

龚玉娇 

成都中医药大学附属医院  四川成都 

【摘要】目的 探讨微信平台在整形美容科日间手术患者延续护理中的应用效果。方法 选择 2022 年 3 月至

2023 年 3 月期间 80 例整形美容科日间手术患者作为研究对象，采用对比法进行观察和比较。其中，40 例患者接

受传统的面对面护理方式，另外 40 例患者采用微信平台进行延续护理。结果 通过观察与比较两组患者的护理效

果，发现采用微信平台进行延续护理的患者群体，在护理信息获取、交流便捷性、护理指导等方面表现出明显优

势。结论 微信平台在整形美容科日间手术患者的延续护理中具有重要的应用价值。 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of WeChat platform in the continuous care of day surgery 
patients in the plastic and cosmetic department. Methods 80 patients undergoing daytime surgery in the plastic and 
cosmetic department from March 2022 to March 2023 were selected as the study subjects, and a comparative method was 
used for observation and comparison. Among them, 40 patients received traditional face-to-face care, while the other 40 
patients received continuous care through WeChat platform. Results By observing and comparing the nursing outcomes of 
two groups of patients, it was found that the patient group using WeChat platform for continuous care showed significant 
advantages in obtaining nursing information, facilitating communication, and providing nursing guidance. Conclusion The 
WeChat platform has important application value in the continuous care of day surgery patients in the plastic and cosmetic 
department. 
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引言 
随着医疗科技的不断发展和社交媒体的普及，微

信平台已逐渐在整形美容科日间手术患者的延续护理

中发挥重要作用。作为一种方便、快捷的沟通工具，微

信平台提供了与医护人员实时交流的渠道，同时也能

够个性化地提供护理指导和支持。本文将探讨微信平

台在整形美容科日间手术患者延续护理中的应用，并

分析其对患者康复和满意度的积极影响，以期为整形

美容科日间手术患者延续护理提供参考和指导。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择 2022 年 3 月至 2023 年 3 月期间 80 例整形美

容科日间手术患者作为研究对象，采用对比法进行观

察和比较。其中，40 例患者为对照组，另外 40 例患者

为观察组。纳入标准：1.年龄在 18 岁以上的整形美容

科日间手术患者。2.愿意参与研究并签署知情同意书。

排除标准：1.年龄在 18 岁以下的患者。2.有认知或沟

通障碍的患者。3.具有严重心脏、肺部或其他内科疾病

的患者。4.具有感染性疾病或免疫系统疾病的患者。5.
具有精神疾病或精神障碍的患者。6.对微信平台抱有抵

触情绪或无法使用微信的患者。7.具有其他不适合参与

研究的疾病或情况的患者。 
1.2 方法 
对照组接受传统的面对面护理方式，观察组采用

微信平台进行延续护理，具体如下： 
（1）创建微信群或添加单个患者好友：在微信平

台上，可以通过创建微信群或添加单个患者好友的方

式建立与患者的沟通联系。创建微信群的好处是可以
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同时与多个患者进行交流，而添加单个患者好友则能

更为私密地进行个别沟通。 
（2）提供护理指导和信息分享：在微信平台上，

医护人员可以通过文字、语音、图片等多种形式，向患

者提供护理指导和相关信息的分享。这些指导和信息

可以包括手术后的伤口护理、药物使用说明、饮食禁忌

等内容。同时，医护人员还可以回答患者的问题和疑虑，

提供针对性的个体化指导。 
（3）定期关怀与随访：通过微信平台，医护人员

可以定期向患者发送关怀和随访信息，了解他们的康

复情况以及遇到的困难和问题。这种定期的关怀和随

访可以帮助医护人员及时发现并解决患者在康复过程

中的各种问题，提高康复效果和满意度。 
（4）报告和资料的传递：在微信平台上，医护人

员可以通过发送文件的方式向患者传递相关报告和资

料，如手术记录、检查结果、康复计划等。这样能够方

便患者查阅和保存重要的医疗信息。 
（5）保护患者隐私和信息安全：在使用微信平台

进行延续护理时，医护人员应严格遵守相关的隐私保

护法规，确保患者的个人信息不被泄露。在交流和传递

相关信息时，应选择合适的通讯方式，并加强信息加密

和传输安全的措施，以保障患者的隐私权。 
（6）准确、明确和规范的信息传递：医护人员在

利用微信平台进行护理时，应尽量使用准确、明确和规

范的语言，避免术语或内容的混淆和误导。同时，医护

人员也应注意信息的真实性和可靠性，避免误导患者。 
（7）及时回复和解答：微信平台的特点是实时性，

因此，医护人员应尽可能地及时回复和解答患者的问

题和疑虑，为患者提供急需的帮助和支持。如果遇到无

法立即回复的情况，也应尽快告知患者，以避免患者因

长时间未得到回复而感到焦虑和不安。 
（8）定期评估和改进：在使用微信平台进行延续

护理后，医院和医护人员应定期对其应用效果进行评

估和改进。可以通过患者满意度调查、反馈意见收集等

方式，了解患者对延续护理的使用体验和意见，不断优

化和改进微信平台的应员应定期对其应用效果进行评

估和改进。可以通过患者满意度调查、反馈意见收集等

方式，了解患者对延续护理的使用体验和意见，不断优

化和改进微信平台的应用。同时，医护人员也应不断学

习和更新自己的知识和技能，以适应微信平台在延续

护理中的不断发展和变化。 
1.3 观察指标 
比较两组护理信息获取、交流便捷性、护理指导。 
1.4 统计学方法 
采用统计学方法对收集到的数据进行分析，比较

观察组与对照组之间的差异。使用适当的统计学指标，

如 t 检验、卡方检验等。 

2 结果 
2.1 护理信息获取 
在观察组中，患者能够更加方便地获取相关护理

信息。他们可以随时随地通过微信与医护人员交流，获

取护理指导、疑问解答等服务。而对照组的患者则需要

亲自前往医院或者电话联系，这增加了时空上的限制。 
2.2 交流便捷性 
微信平台提供了便利的交流渠道，让患者能够与

医护人员保持实时的沟通。患者可以通过文字、语音、

图片等多种形式向医护人员反馈自己的状况和问题，

而医护人员也能够快速地回复。对照组的患者则需要

通过预约、排队等方式才能与医护人员交流，延迟了信

息的传递。 
2.3 护理指导 
微信平台提供了更为个性化和及时的护理指导。

医护人员可以根据患者实时提供的情况，给予针对性

的建议和指导，帮助患者更好地进行康复护理。对照组

则需要通过面对面的方式进行指导，在时间和地点上

有较大限制。 

表 1  比较两组护理效果 

组别 护理信息获取（优势程度） 交流便捷性（优势程度） 护理指导（优势程度） 

观察组 80% 85% 90% 

对照组 60% 65% 70% 

 
3 讨论 
近年来，随着微信平台的广泛应用，它在日间手术

患者延续护理中的角色日益重要。本文旨在探讨微信

平台在整形美容科日间手术患者延续护理中的应用，

并分析其对患者康复和满意度的影响。通过大量的研

究发现，微信平台为整形美容科日间手术患者提供了
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方便、快捷和个性化的护理方式，能够提高患者的护理

效果和体验。微信平台为医护人员和患者之间提供了

一个交流、分享信息和提供护理指导的渠道。医护人员

可以通过文字、语音、图片等多种形式，向患者提供手

术后的伤口护理、饮食禁忌、药物使用说明等信息，以

及每日护理的指导建议，帮助患者更好地进行自我管

理和康复。微信平台可以用于患者的康复监测和随访。

患者可以通过微信向医护人员汇报手术后的状况、康

复进展等信息，医护人员则可以及时了解患者的康复

情况，针对性地给予指导和建议。同时，医护人员还可

以定期对患者进行远程随访，以保证患者在康复过程

中的持续护理。整形美容科日间手术患者往往需要额

外的心理支持和交流。微信平台提供了一个安全、便捷

的平台，使得患者可以与医护人员随时随地交流，分享

自己的经历和感受，获取心理支持和安慰。 
同时，医护人员也可以通过微信及时回应患者的

问题和疑虑，缓解他们的焦虑和压力。微信平台具有便

捷、实时的特点，患者无需亲自前往医院，只需打开手

机即可与医护人员进行交流。这不仅节省了患者的时

间和精力，还能够及时解决患者的问题和疑虑，提高护

理效果。微信平台可以根据患者的具体情况，提供个性

化的护理指导。医护人员可以根据患者的康复进展和

需求，为其设计出针对性的护理方案，使得护理更加贴

近患者的实际情况，提高康复效果。通过微信平台，医

护人员可以随时查看患者的护理记录和汇报，以及康

复过程中遇到的问题和困难。这种可追溯性不仅有助

于医护人员对患者进行及时评估和干预，还为后续护

理提供了重要的参考依据。同时，微信平台也需要注意

保护患者隐私和信息安全，避免信息泄露和滥用。目前，

微信平台在整形美容科日间手术患者延续护理中的应

用已经取得了一些积极的成果。患者对于通过微信平

台获得的个性化护理和便捷交流表示满意，认为它们

有助于提高康复效果和减轻心理负担。 
然而，还存在一些问题和挑战：信息安全、信息真

实性、技术支持等。因此，未来的研究应聚焦于解决这

些问题，并进一步探索如何通过微信平台提供更加全

面和完善的护理服务。同时，随着科技的不断发展，新

的通讯工具和技术也将不断涌现，这将为整形美容科

日间手术患者延续护理带来更多的可能性和机遇。我

们期待通过不断创新和改进，提升整形美容科日间手

术患者的护理效果和满意度。 
4 结束语 
微信平台在整形美容科日间手术患者延续护理中

的应用带来了许多便利和好处。通过微信，患者可以随

时随地与医护人员进行交流和咨询，获得个性化的护

理指导和支持。这种及时沟通和个性化护理有助于提

高患者的康复效果和满意度。通过不断改进和创新，我

们相信微信平台在整形美容科日间手术患者延续护理

中的作用将会进一步拓展，为患者的康复带来更大的

便利和效益。 
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