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针对性护理干预对优化消毒供应中心器械清洗质量的效果分析

蔺秀琴，丁丽丽，程 敏，李花英

山西白求恩医院 山西太原

【摘要】目的 针对性护理干预对优化消毒供应中心器械清洗质量的效果分析。方法 实验于 2020年 1
月至 2020年 12 月随机抽取 288件进行常规清洗的器械进行研究，将其作为本次调研的对照组，所采用的

方式为常规护理。于 2021年 1月至 2021年 12月随机抽取 288件进行针对性清洗的器械进行研究，将其作

为本次调研的研究组，所采用的方式为针对性护理。总结与探究 2 种护理方案实施效果。结果 （1）常规

组器械回收质量评分低于研究组，器械清洗评分低于研究组，器械灭菌质量评分低于研究组，器械保障评

分低于研究组，两组对照差异明显，（P<0.05）；（2）常规组科室满意度与研究组相比较低，两组对照差

异明显，（P<0.05）；（3）常规组合格率为 89.93%明显低于研究组的 99.31%，两组对照差异明显，（P<0.05）；
（4）常规组不良事件发生率为 10.07%明显高于 研究组 的 1.74%，两组对照差异明显，（P<0.05）。结论

针对性护理干预在优化消毒供应中心器械清洗质量中作用显著，此方案值得临床应用与普及。
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Effect of targeted nursing intervention on optimizing the quality of instrument cleaning in disinfection and

supply center

Xiuqin Lin, Lili Ding, Min Cheng, Huaying Li

Bethune hospital Shanxi Taiyuan

【Abstract】Objective to analyze the effect of targeted nursing intervention on optimizing the quality of
instrument cleaning in disinfection and supply center.Methods 288 pieces of instruments for routine cleaning were
randomly selected from January 2020 to December 2020, and they were used as the control group of this survey.
The method used was routine nursing. From January 2021 to December 2021, 288 pieces of equipment for targeted
cleaning were randomly selected for research. They were taken as the research group of this survey, and the method
adopted was targeted nursing. Summarize and explore the implementation effect of two nursing schemes. Results
(1) the score of device recovery quality in the routine group was lower than that in the study group, the score of
device cleaning was lower than that in the study group, the score of device sterilization quality was lower than that
in the study group, and the score of device guarantee was lower than that in the study group. There was a
significant difference between the two groups (p<0.05); (2) The Department satisfaction of the routine group was
lower than that of the study group, and there was significant difference between the two groups (p<0.05); (3) The
rate of routine combination was 89.93%, significantly lower than 99.31% in the study group, and there was
significant difference between the two groups (p<0.05); (4) The incidence of adverse events in the routine group
was 10.07%, significantly higher than 1.74% in the study group, and there was significant difference between the
two groups (p<0.05). Conclusion targeted nursing intervention plays a significant role in optimizing the quality of
instrument cleaning in disinfection and supply center. This program is worthy of clinical application and
popularization.

【Key words】targeted nursing; Disinfection supply center; Cleaning quality;
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医院消毒供应中心是我院重要科室，此科室主

要负责各种医疗器械的清洁和消毒处理，现如今随

着我国各大医院的发展，很多医疗器械精度都比较

高，医疗器械的价格又十分昂贵，在日常清理中需

要高度的护理与清洗。从目前的消毒供应中心清洗

工作来看，许多医院缺乏专业的护理和指导，导致

其器械的清洁和消毒处理工艺不够规范，难以提高

清洗质量，也不能消除不良的工作现象。我科室为

了提高清洗效果，于 2021年 1月至 2021年 12月随

机抽取 288件进行针对性清洗的器械进行研究，于

2020年 1月至 2020年 12月随机抽取 288件进行针

对性清洗的器械进行对照，具体实施情况、结果分

析，见如下阐述、报告。

1 资料与方法

1.1一般资料

实验于 2020年 1月至 2020年 12月随机抽取

288件进行常规清洗的器械进行研究，将其作为本

次调研的对照组，所采用的方式为常规护理。于 2021
年 1月至 2021年 12月随机抽取 288件进行针对性

清洗的器械进行研究，将其作为本次调研的研究组，

所采用的方式为针对性护理。对照组：288件器械

中，腔镜器械 209件，其他 79件，参与清洗的工作

人员共计 10名，其中男/1名，女/9名，年龄在 25
岁至 40岁之间，中位 32.59岁。研究组：288件器

械中，腔镜器械 210件，其他 78件，参与清洗的工

作人员共计 10名，其中男/1名，女/9名，年龄在

26岁至 40岁之间，中位 32.62岁。两组工作人员并

无变动，无统计学意义（P>0.05）。

1.2实验方法

实验于 2020年 1月至 2020年 12月随机抽取

288件进行常规清洗的器械进行研究，将其作为本

次调研的对照组，所采用护理方案如下：即为常规

清洗，消毒以及灭菌等。

于 2021年 1月至 2021年 12月随机抽取 288件
进行针对性清洗的器械进行研究，将其作为本次调

研的研究组，所采用的方式为针对性护理，具体如

下：（1）更新护理服务理念。对供应室的护理人员

定期进行服务技巧的培训，保证供应室护理人员都

做到文明、礼貌用语，不能忽视护理过程的细节问

题，学会换位思考，尽可能站在服务对象的角度思

考问题。（2）专业技能培训：在临床工作,有必要

加强职业技能培训、消毒供应护理人员需要提高专

业技能,制定阶段性目标,定期评估护士。新业务、新

技术和新知识的培训是评估培训和供应室人员工作

流程、标准化操作和自动保护措施培训的必要条件。

（3）制定严格的规则。核对和记录各部门申请的项

目数量，根据需要发放器械，进行合作和相互协商。

操作时必须严格遵守规章制度，确保质量合格。严

格按照消毒流程对手术器械进行消毒，对器械清洗

后要认真检查，及时提供医疗器械。（4）发展灵活

的规划系统。根据供应室的工作量和医务人员的具

体需要，提供灵活的工作时间。医院所需的医疗用

品提前清理干净。（5）细化服务管理。对消毒供应

中心新人安排老员工进行一对一辅导带领，制定小

组化管理，制定小组长对小组工作人员进行工作规

范及工作安排，让整个服务过程独立及统一。

1.3评价标准

本次实验将对比护理结果：（1）器械清洗质量：

从器械回收、器械清洗、器械灭菌、器械保障几个

方面进行评价，总得分值越高证明质量越高。（2）
科室满意度：采用评分方式进行评价，总得分值越

高证明各个科室对于器械清洗、包装等情况满意度

越高。（3）合格率：采用合格、基本合格、不合格

表述，计算合格率。（4）不良情况发生率：从器械

包超重、规格不全、器械短缺几个方面进行统计，

计算发生率。

1.4统计学方法

对结果进行讨论，使用统计学软件 SPSS 19.0
处理数据，正态计量数据用“Mean±SD”表示，计数

资料采用例数或百分比表示，正态，方差齐资料组

间比较采用 t检验，样本率的比较采用卡方检验，

P<0.05为差异有统计学意义。

2 结果

2.1常规组、研究组器械清洗质量对照

常规组器械回收质量评分低于研究组，器械清

洗评分低于研究组，器械灭菌质量评分低于研究组，

器械保障评分低于研究组，两组对照差异明显，

（P<0.05），见表 1。

表 1 常规组、研究组器械清洗质量对照

组别 器械回收质量评分 器械清洗评分 器械灭菌质量评分 器械保障评分

常规组 82.25±8.15 83.26±8.05 81.22±7.69 80.59±7.49

研究组 90.11±5.69 92.15±6.22 91.33±5.46 90.25±4.32

t 15.6295 18.3321 19.2561 15.6501

P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
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2.2常规组、研究组科室满意度对照

常规组：通过收集我院 12 个科室，56 名成员

的问卷信息，经统计对于器械清洗、包装等情况较

为满意，此评分问卷为匿名方式；研究组：通过收

集我院 12 个科室，56 名成员的问卷信息，经统计

对于器械清洗、包装等情况十分满意，此评分问卷

为匿名方式，常规组科室满意度与研究组相比较低，

两组对照差异明显，（P<0.05）。

2.3常规组、研究组合格率对照

常规组合格率为 89.93%明显低于研究组的

99.31%，两组对照差异明显，（P<0.05）。

2.4常规组、研究组不良情况发生率对照

常规组：所清洗的 288件器械中，共发生 29起
不良事件，其中器械包超重件数为 11件、规格不全

件数为 12 件、器械短缺件数为 6 件，发生率为

10.07%；研究组：所清洗的 288件器械中，共发生

5 起不良事件，其中器械包超重件数为 3 件、规格

不全件数为 1件、器械短缺件数为 1件，发生率为

1.74%，常规组不良事件发生率为 10.07%明显高于

研究组的 1.74%，两组对照差异明显，（P<0.05）。

3 讨论

消毒供应中心是医院的重要组成部分，保证供

应室的工作质量，可有效减少和预防医院感染，故

而应加强消毒供应中心的规定，以显著改善所有护

理人员清洗质量，然后提高医院服务质量。消毒供

应中心的工作内容包括器械的清洗、消毒和返回接

收时，如果医疗器械在工作中质量不合格，在医院

感染是不可避免的，会给病人带来影响，为此提高

医院消毒供应中心工作质量是重中之重。在医院消

毒供应中心的护理中，常用护理方案为传统常规护

理，这种护理方案虽然有效，但实施效果不太理想。

而我科室为了提高护理质量则采用针对性护理方

案。针对性护理方案属于新型护理方案，这种护理

方案可以大大提高消毒供应中心的护理质量。在消

毒供应中心，实现优质护理，以保证所使用的器械

可彻底消毒、彻底灭菌，降低医院感染发生率。针

对性应用到医院消毒供应中心，可以大大改善器械

灭菌质量，大大提高了消毒供应中心器械灭菌合格

率和灭菌质量，提升我院各个科室的满意度。

综上所述，针对性护理干预在优化消毒供应中

心器械清洗质量中作用显著，此方案值得临床应用

与普及。
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