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护患沟通技巧训练在提高皮肤科护理质量中的临床价值

张风菲，吴艳丽，王聪敏*

解放军总医院第七医学中心皮肤科 北京

【摘要】目的 讨论对皮肤科患者护理期间加强护患沟通技巧训练对护理质量的影响。方法 采集 2022年 1
月-2023年 1月为本次研究时间，我院 100例皮肤科患者为研究期间采集病例，因护理方式不同将患者分组，常

规护理者纳入参照组（共 50例）、重点关注护患沟通者纳入研究组（共 50例），总结组间护理疗效。结果 护

理质量评分各项分值研究组均高，参照组显低（P<0.05）；护理后患者 SAS评分、SAS 评分研究组数据均低，

参照组高（P<0.05），组间数据护理前体现出无意义（P＞0.05）；患者总满意率，研究组明显高，参照组较低（P<0.05）；
两组显优数据体现在研究组。结论 皮肤科采用护患沟通技巧训练可较大程度提升临床护理质量，明显改善患者

焦虑等负性情绪，确保治疗期间患者的积极配合，护理效果获得患者满意，临床应用价值较高，建议推广。
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Clinical value of nursing - patient communication skills training in improving the quality of dermatology nursing

Fengfei Zhang, Yanli Wu, Congmin Wang*
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【Abstract】 Objective To discuss the effect of strengthening nurse-patient communication skills training on
nursing quality of dermatological patients during nursing. Methods A total of 100 cases of dermatology patients in our
hospital were collected during the study period from January 2022 to January 2023. Due to different nursing methods,
patients were grouped into the reference group (a total of 50 cases), and those who focused on nurse-patient
communication were included in the study group (a total of 50 cases), so as to summarize the effect of intergroup nursing.
Results Nursing quality scores were higher in the study group, but lower in the control group (P<0.05）. After nursing,
the SAS score and SAS score of the patients were lower in the study group, but higher in the reference group (P<0.05),
and the data between groups showed no significance in the prenursing data (P>0.05). The total satisfaction rate of
patients was significantly higher in the study group, but lower in the reference group (P<0.05). Two sets of outstanding
data are reflected in the research group. Conclusion The application of nursing and patient communication skills training
in dermatology can greatly improve the quality of clinical nursing, significantly improve patients' anxiety and other
negative emotions, ensure the active cooperation of patients during treatment, nursing effect obtained patients'
satisfaction, high clinical application value, recommended to promote.
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皮肤科为院内重点科室，属综合性科室。对各种

类型的皮肤病，均可采取针对性的治疗，临床将足藓、

腋臭、水痘、鸡眼、泡疹、白斑病、掉发、痘痘、色

素痣、各种各样伤疤等均归为皮肤病范畴，均由皮肤

科医治，其具体病症与身体及肌肤有关[1]。临床导致皮

肤病的原因较多，其疾病类型也不同，包括：感染性

* 通讯作者：王聪敏

皮肤病、变态反应性皮肤病、物理性皮肤病、职业性

皮肤病、内分泌调节皮肤病、自身免疫性皮肤病等。

皮肤又是人体的一个重要器官，在人体表面，患病后

对患者外表美观度影响严重，因此激发自卑感，导致

心理状态受到负性情绪影响，进而日常社交活动、生

活质量等均受到不同程度影响[2]。本文讨论对皮肤科患

者护理期间加强护患沟通技巧训练对护理质量的影响，
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具体如下

1 资料与方法

1.1一般资料

为配合研究，特别在 2022年 1月-2023年 1月采

集我院皮肤科 100例患者参与本次研究，研究期间将

患者分成两组，并采用不同的护理干预，研究组：男

28例（56.00%）、女 22例（44.00%），年龄段 18-68

岁，均值（48.53±2.14）岁；参照组：男 30例（60.00%）、

女 20例（40.00%），年龄段 18-70岁，均值（49.28±2.31）

岁；两组一般资料输入统计学系统，处理后无显著差

异（P＞0.05），经我院伦理委员会批准后开展研究。

纳入标准：具备完整资料；患者均意识清楚，无

语言交流障碍；无精神类疾病；自愿签订同意书，并

且积极配合研究者。

排除标准：非自愿参与者；严重过敏体质；未签

订知情同意书。

1.2方法

参照组：常规护理。

研究组：以常规护理为基础，加强护患沟通，并

利用护患沟通技巧强化护理质量，① 加强语言沟通：

提高护理人员的服务意识，以热情、主动、礼貌地接

待每一位患者，让其感到亲切，积极配合。主动与患

者沟通，拉近护患距离，通过有效的沟通了解患者生

活情况、病史、心理情绪以及对疾病的认知等。② 加

强心理沟通：对存在负性情绪的患者给予针对性疏导，

通过言语交流与沟通、安慰、引导等方式帮助患者缓

解紧张、焦虑、急躁等负面情绪，改善思想压力，可

以帮助患者建立康复信心，使患者更好地配合护理工

作，从而提升整体治疗效果。针对部分患者存在的疑

问，以及合理要求进行正确解答并予以帮助[3]。加强健

康宣教，为患者详细讲解有关疾病的治疗程序、相关

注意事项等。明确患者病情后将治疗方法，护理措施

等详细告知，同时告知其遵医嘱积极配合医护工作的

重要性。② 加强肢体沟通：通过肢体动作与患者进行

沟通，护理人员以良好的精神面貌展示在患者面前，

注意仪容仪表，着装得体。加强眼神交流，交流中给

予患者安慰的眼神，让患者感到被重视。患者病区要

进行定时清扫、消毒，并确保干净、整洁、通风[4]。

1.3判定标准

1.3.1统计两组临床护理质量评分，分值越高，表

示护理质量越高；

1.3.2 统计两组患者 SAS、SDS 评分，评分越低

表示焦虑、抑郁情绪情况不严重；

1.3.3 对患者满意度进行调查，发放我院自定义的

满意度调查问卷，并从健康教育、服务态度、就诊环

境、仪容仪表、护理技能、应急处理等各方面进行调

查，满意率越高，表示患者对护理工作的认可度越高。

1.4统计学方法

此次研究数据资料由 SPSS 20.0 数据包主要负责

数据分析及处理，EXCEL 2019进行录入，分别用（n%）、

χ2计数和检验或用（χ±s）、t计量和检验，如数据之

间存在意义，则用 P＜0.05 表示。若无意义时，则会

显示出 P值超过 0.05。

2 结果

2.1统计两组临床护理质量评分：

表 1 对比两组护理质量评分（χ±s）

条目 研究组（n=50） 参照组（n=50） P

基础护理 91.28±2.43 80.57±2.46 <0.05

专业技能 91.57±2.47 80.52±2.19 <0.05

服务态度 90.45±2.88 80.25±2.24 <0.05

预防感染 91.71±2.33 80.39±2.35 <0.05

护理安全 92.39±2.81 81.28±2.50 <0.05

护理操作流程 90.15±2.41 81.44±2.18 <0.05

护理风险处理 91.54±2.63 80.33±2.09 <0.05

护理文书 90.08±2.66 81.37±2.29 <0.05
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2.2对两组护理前后情绪变化进行评分（n=50）
护理前：SAS评分，研究组（65.14±2.61）、参照

组（65.33±2.54）；SDS评分，研究组（65.73±2.33）、

参照组（65.85±2.19），两组数据组间对比未见明显性

差异（P＞ 0.05）。护理后： SAS 评分，研究组

（37.33±2.46）、参照组（49.39±2.71）；SDS评分，

研究组（35.64±2.25）、参照组（50.76±2.28，两组数

据组间对比差异显著（P<0.05）。

2.3借助满意度调查问卷，统计患者满意率（n=50）
研究组：总满意率 49（98.00%），其中非常满意

者 34例（68.00%）、一般满意者 15例（30.00%），

不满意者共 1 例（2.00%）；参照组：总满意率 41
（82.00%），其中非常满意者 20例（40.00%）、一般

满意者 21例（42.00%），不满意者共 9例（18.00%）；

两组数据组间对比差异显著（P<0.05）。

3 讨论

皮肤病包括麻风、疥疮、真菌病、皮肤细菌感染

等，临床非常多见，而且属于易发病症[5]。皮肤病因其

慢性、难治性和长期缺位而影响患者的社交生活，给

患者带来巨大的生理和心理痛苦。皮肤病易反复发作，

因此常常反复治疗，这会很大程度加大患者经济负担。

患上皮肤病后患者整体形象常常受到较大影响，会存

在自卑心理，这种状态下，患者的日常生活会受到限

制，社交、学习等均无法顺利完成[6]。瘙痒大部分皮肤

病患者常见的症状，患者会十分痛苦。对皮肤病认知

度较差，以及情绪较低落是多数皮肤病患者存在的问

题，进而对临床治疗造成一定阻碍，因此，经不断研

究，临床总结出，护理干预的应用存在显著意义[7]。故，

本文在采用院内常规护理的同时加强了护理沟通技巧

的应用，获得满意效果。

护患沟通形式多样化。护士与患者沟通密切，可

在检查、观察、手术、治疗等时间近距离接触患者，

深入交流[8]。以随机人员沟通弥补固定人员沟通，采用

语言、非语言、文字、图片、手册等多种方式进行沟

通。护患沟通主要侧重于整体护理工作，根据患者住

院期间存在或潜在的健康问题、相关知识和信息，并

根据患者整体护理的内容要求进行护理[9]。通过建立护

士与患者之间的相互信任，全面了解患者的情况，收

集相关信息，与患者讨论相关的健康问题、护理措施

和护理目标，获得患者的合作，鼓励患者的参与，与

患者共同努力实现护理目标，为患者提供相关的咨询

和心理支持，促进患者的身心健康和全面康复，从而

达到提高护理质量的目的[10]。

护理质量评分各项分值研究组均高，参照组显低

（P<0.05）；护理后患者 SAS评分、SAS评分研究组

数据均低，参照组高（P<0.05），组间数据护理前体

现出无意义（P＞0.05）；患者总满意率，研究组明显

高，参照组较低（P<0.05）；两组显优数据体现在研

究组。

综上所述，皮肤科采用护患沟通技巧训练可较大

程度提升临床护理质量，明显改善患者焦虑等负性情

绪，确保治疗期间患者的积极配合，临床效果获得患

者满意，应用价值较高，建议推广。
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