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人工智能技术在未来社区物业服务及社区安防智控的应用 

陈琼莲 

上海商汤智能科技有限公司  上海 

【摘要】在人工智能被得到广泛应用的今天，人民的生活方式也受到了影响。受到人工智能技术的影

响，我国现代化的进程逐步加快，生活变得更加便利和快捷。在未来社区中融入人工智能技术，改善了传

统物业管理模式的弊端，提升社区服务质量，同时也改善了人们生活方式。鉴于此，本文以瓜沥七彩未来

社区为例，针对对人工智能在未来社区的应用进行探究，以提升其管理模式和效率。 
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【Abstract】Today, when artificial intelligence is widely used, people's way of life has also been affected. 
Affected by artificial intelligence technology, my country's modernization process has gradually accelerated, and 
life has become more convenient and fast. Integrating artificial intelligence technology into future communities 
will improve the shortcomings of traditional property management models, improve the quality of community 
services, and improve people's lifestyles. In view of this, this paper takes Guali Qicai Future Community as an 
example to explore the application of artificial intelligence in the future community to improve its management 
mode and efficiency. 
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我国科学技术发展迅猛，在 2016 年就已经有了

智慧城市的概念，短短几年的时间内就取得了极大

的进展。通过云计算、物联网、人工智能等前沿技

术加快进度，城市由此变得更加智能，朝着智慧化

方向发展，如杭州瓜沥七彩未来社区等。加快建设

与人们生活息息相关的未来社区变得尤为重要。以

科学技术作为依托，从而实现智慧化和智能化，使

社区服务更加满足现代社会生活的需求。 
1 人工智能概述 
人工智能是近年来新兴的科学技术，也是时代

发展的产物。人工智能依托计算机技术，也是现代

科技和计算机技术的主要组成部分之一。其工作原

理是，通过对人类行为进行模拟以及延伸，并且具

有人类思考模式和行为习惯的机器，也可以说是人

类智慧的延伸。对于人类和科技领域来说，具有里

程碑意义。人工智能包含多个系统，如：信息的处

理系统和图像语言的识别系统等等。智能化科技产

品的诞生，都是人们生活进步象征，并且人工智能

产品目前在各个领域都得到了广泛的应用，例如金

融、教育、医疗、建筑等，有了人工智能的促进作

用，经济效益显著提高。 
2 传统物业管理中存在的局限性 
2.1 人力成本过大 
物业管理是较为特殊的行业，在我国大部分传

统的物业公司管理工作中，主要是靠人工完成，不

仅耗时耗力，也限制了行业的发展。像保洁和保安

这样不需要技术的岗位，每天有大量的工，但是工

资水平相对来说较为低下，就很容易造成人员流动

性大，不利于企业人事管理。因此传统的管理模式

对物业公司来说需要耗费大量的人力，严重阻碍了
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其发展步伐，从而为企业增加负担，影响经济效益，

对企业的长远发展产生了不利影响。 
2.2 不能进行全方位的管理 
随着人们生活水平不断提高，对居住环境以及

居住安全的追求也越来越高，但是只靠人工的安防

是难以为社区提供全面的安保措施的。目前很多不

安全因素都是较为隐蔽的，人工难以及时和准确发

现问题所在。另外，保安无法保证 24 小时保证社区

的安全，这也就导致物业管理不到位。 
2.3 物业与居民之间的关系紧张 
管理不到位是传统物业中最显著的问题，但是

业主定期仍需要缴纳物业费，这也使得业主和物业

公司的矛盾日益加深，导致两者都关系较为紧张。

同时，物业管理工作技术含量低，工作人员素质也

是相对较低，在服务业主的过程当中，没有及时解

决问题，也容易引发纠纷，就导致了物业管理工作

难以进行，业主无法享受到相应的服务。 
3 人工智能应用于未来社区物业管理 
人工智能的大量应用将是未来物业管理的发展

趋势，人工智能的智能化和信息化会为物业管理带

来翻天覆地的变化。随着管理模式的改变，管理的

质量和效率都会得到提升，对物业管理行业的从业

人员的结构构成也会产生巨大的影响。 
以杭州市萧山区瓜沥七彩未来社区为例，通过

引用人工智能技术，推进未来社区的数智建设，搭

建的智能平台涵盖多个端口，涉及居民生活的方方

面面。满足居民学习、生活和工作的一体化需求，

提升居民的幸福指数。 
3.1 用于民生大数据的分析 
在大数据时代，利用人工智能、数据终端、大

数据、物联网等前沿技术收集并处理数据，其中包

括居民的常驻人口、能源消耗、交通出行、消费习

惯等多种数据。除此之外，人工智能应用于物业管

理工作当中，主动精细化感知物业管理事件，如物

业品质管理、安防管控等活动，从而可以促进社区

管理朝着现代化和智能化转型，让居民生活更加智

慧、更加便捷、同时也能提高居民的生活幸福指数，

更进一步的使社区工作模式得到创新。 
3.2 用于为社区居民提供便捷服务 
人工智能用于物业管理工作，不仅提高了工作

人员的工作效率，还能为居民提供便捷的服务，这

主体现在这些方面： 
（1）智能机器人的投入使用 
随着科技不断发展，各种人工智能产品也应运

而生，其中有专门为物业管理设计的智能机器人。

以机器人代替大量劳动力，是未来社区的发展趋势。

智能化机器人可以替代人工，如：园区内 24 小时巡

逻工作以及园区的清洁工作。 
例如，在园区内设置智能机器人，代替保安进

行 24 小时天候的巡逻工作，可以及时发现感应危险

情况，并立即发出警报，将具体方位和情况报告给

相关负责人，确保工作人员在第一时间内到达现场，

将危害降到最低。 
（2）其他智能产品的使用 
智能机器人的使用给物业管理带来了极大的便

利，同时还有其他大量的智能产品也应用于物业工

作中，使居民的生活更加智能，例如门禁中的呼叫

系统。在使用了智能门禁以后，可以根据指纹识别、

人脸识别和语音识别的方式出入公寓、住宅、写字

楼、酒店等，智能门禁系统得到广泛的应用从而保

证居民的安全。 
3.3 用于物业公司的管理系统 
在物业管理中应用人工智能，不仅可以为居民

提供智能化的服务，具有信息化的设施以及管理模

式也可以提升服务的效率，从以下两个方面得以体

现： 
（1）信息管理平台的建立 
传统的物业管理需要大量人工进行操作，这样

一来不仅工作效率低下，错误发生概率也较大，限

制了物业管理发展的同时还容易引发与业主的纠

纷。因此，物业管理中引用人工智能技术，从而建

立信息化管理平台，方便工作人员及时掌握业主反

馈的问题并第一时间进行解决，业主通过客户端可

以随时反馈问题。 
（2）对职工的管理 
在物业管理领域中，随着人工智能的应用，对

人力资源的需求不断减少，同时对工作人员的综合

素质上的要求在正在提高，员工的管理方式也随之

改变。在以往的管理方式中，由若干个经理完成对

物业工作的管理，而在智能化的管理下，则以智能

化方式进行了管理。有了这些人工智能的技术，相

关的物业经理就可以在最短的时间内了解到员工的
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工作状况。 
4 人工智能在社区安防领域当中的应用 
智能化安全监控系统对于未来社区的安防来说

是非常重要的，包含多项技术，如：无线电技术、

传感技术等多个方面。社区众多安全监控通过宽带

设备将家电、家庭环境以及家庭安全防范和小区安

全防范管理集为一体，并通过智能运维平台进行一

系列操作，达到实时监控的目的。在未来社区当中，

安全管理应当遵循平台标准规划管理的理念，并且

将依托于社区的视频监控、人脸门禁等各种物联感

知设备，可以将社区的实时动态以及数据进行监控

和管理，社区在管理工作中要灵活利用大数据、人

工智能、物联网等前沿技术，大力打造数字化和智

能化的“智能安防社区系统”，为社区以及居民安

全提供实时的保障。并且，智能运维平台可以建立

多方联合的立体化社区防控体系，从而提升对特殊

人群、重点关注等人员的管理效果，不断提高预测

预警和研判能力和动态管理能力，提升社区防控智

能化水平，提升居民居住幸福指数。 
以瓜沥七彩未来社区为例，智能化物业平台，

可以随时掌握社区内的垃圾抛撒、电瓶车进电梯/
单元楼、烟火检测、停车场出入口车辆拥堵、工作

人员离岗情况自动化感知监测，提升了安防效果及

社区物业服务水平。平台集成长尾 AI 散发，让各

类事件能够有事前预测，方便社区人员预案工作，

并且结合机器人巡逻与人工线上审查工作，让物业

管理更加充分。 
4.1 智慧安防的重要性 
社区作为社会的一个基本单位，是居民日常的

一个重要的空间，它能够准确地掌握社区中大量的

人、车、物等各种数据，是社区治安管理的基础。

在现阶段，社区内将人脸识别、车辆识别、视频分

析等应用于社区的出入口和监控系统中，实现对园

区内的人员和车辆实时记录，并根据人员属性、车

辆属性等特征进行识别，为社区管理提供了保障。 
通过小区出入口、小区监控、小区门口人脸识

别、人脸识别识别等智能化设施，实现对人、车、

事、物、空间的全方位监测及安全保障，自动采集

的数据能够通过实时分析研判，生成情报信息以及

预警信息。在社区内，有效地进行人、车、房的控

制，构建平安、便民、智慧的社区治理新格局。 

4.2 智能安防监控五大系统 
（1）防盗警报装置 
防盗警报是指在防护区内设置多种入侵探测

器，检测被保护的地区内的人的活动，一旦被发现

有侵入，就会发出警报，起到防盗性的效果。 
（2）视频监控 
视频监控是通过对影像的监测，实现对现场的

影像的实时监测和记录。视频监控可以使保安能够

直观地了解到当时的状况，并且能够利用录像的重

播来进行相关的调查和调查。目前，将视频监视与

防盗警报相融合，构成更加安全、有效的监视手段。 
（3）出入口控制 
进出管制也被称为“出入管制”，它的作用是

对进出的人进行监控，同时也可以对防护区中的人

的行动进行监控。在防护区内，需通过各类卡内、

密码或通过生物辨识技术，由控制设备进行身份验

证。事实上，停车场的管理也是一个进出的控制体

系。 
（4）建筑内部通信设备 
建筑内部通信系统为来访者和内部人之间的通

话和视频通话、远程开锁和警报等。 
5 未来社区建设人工智能的应用 
5.1 提高社区服务理念打造和谐环境 
需要对城市的时代特征以及文化内涵进行深入

和精细的理解，这有这样才能建造和谐的未来社区。

同时还需要深化并精细化管理的实施方式，强化对

精细管理的观念认同和态度。把“精细”的理念融

入工作，以“硬”的经营理念为核心，以灵活、人

性化的“软”的方式，构建由政府主导、市场参与、

覆盖城乡、可持续发展的基础设施，是推动国家治

理现代化、促进社会和谐、维护稳定的重要保证。 
5.2 打造精细的社区管理有效机制 
贯通各要素、各模块、各物件及民生需要各层

面的连结，加深对社区公共资讯及变迁脉络的深刻

了解与洞察。进一步促进人工智能与实体经济的深

度融合，激活相关行业的发展，将人工智能技术与

社区治理深度结合，为今后的社区规划提供一套完

整的技术解决方案。为了顺应“科学化、精细化、

智能化”的时代需求，我国在推动人工智能的高质

量发展、参与世界范围内的人工智能治理方面，提

出了更多的解决办法。 
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5.3 配置优化与先进的现代技术手段 
通过对城市管理方式的合理配置，探讨以信息

化技术为依托的新型城市管理途径，强化智能管理

体系的构建，并对其进行分析和利用。二是要改善

城市的公共设施供应。构建一套完备的管理信息体

系，整合社会民意、民意需求、治安综合管理、治

安管理与评估与反馈，以实现各种活动的实时反映，

并在此基础上形成一个封闭的循环，实现各部门功

能的整合。大力建造基础设施并提升其智能化、信

息化、数字化的水平，以促进城市物联网的建设。

“物联”为基础，构建一个有深度的连接系统。 
结语 
综上所述，在社区管理中引入人工智能技术已

成为今后的发展方向，现代物业管理是一种全方位、

多功能的管理方式，是物业管理企业化、专业服务

社会化、管理手段现代化的必然选择。对提高社区

治理工作的质量、效益都是有益的。各有关单位应

积极采取措施，从经营方式和服务供给两个方面入

手，并不断引入新技术，并在实践中稳步推进。真

正实现人民生活品质的提高，社区居民的幸福指数

得到了有效地提升，从而推动了我国的社会发展。 
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