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人性化护理在普外科护理中的应用 

孙丽娟 

云南省第一人民医院普外一科  云南昆明 

【摘要】目的 在普外科护理中探讨人性化护理的应用及效果。方法 采用分组对比的研究方法，与 2020
年 8－2021 年 8 月从本院患者中选取符合研究要求的 90 例普外科患者，将其以 45 例每组的方法平均分到采

用常规护理的参照组和在该护理模式基础上采用人性化护理的研究组，记录组间产生的相关数据进行比较。

结果 研究组护理质量高于参照组、术后疼痛评分优于参照组、住院时间短于参照组、并发症发生率和护理

满意度均优于参照组（P＜0.05）。结论 使用人性化护理模式进行普外科护理工作，能够缓解患者的术后疼

痛，对护理质量的提高有着积极作用，有较高的推广性和适用性。 
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【Abstract】 Objective: To explore the application and effect of humanized nursing in general surgical 
nursing. Method: Using the research method of group comparison, and from August 2020 to August 2021, 90 
general surgery patients who meet the research requirements were selected from the patients in this hospital, and 45 
cases in each group were averaged to those who used routine care. The reference group and the research group that 
adopts humanized care based on the nursing model record the relevant data generated between the groups for 
comparison. Results: The quality of care in the study group was higher than that of the reference group, the 
postoperative pain score was better than that of the reference group, the hospital stay was shorter than the reference 
group, the incidence of complications and nursing satisfaction were better than the reference group (P<0.05). 
Conclusion: The use of humanized nursing model for general surgery nursing work can relieve the postoperative 
pain of patients, has a positive effect on the improvement of nursing quality, and has high promotion and 
applicability. 
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引言 
普外科是重要科室，对护理工作的要求较高，

且护理工作质量的高低直接影响普外科治疗效果
[1-5]。为了进一步分析普外科护理中人性化护理的应

用及效果，本研究选取部分患者接受该护理模式，

另一部分接受常规护理，根据分析对比结果作出如

下汇报。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
研究对象的来源：2020 年 8 月－2021 年 8 月从

本院普外科中选取部分符合研究要求的患者，总共

90 例。研究小组的确定：采用常规护理的视为参照

组；使用人性化护理的视为研究组。分组依据：根

据平均分配的原则，以 45 例分组的数量将患者分配

至两组，所有患者中年龄最小的 18 岁，最大的 76
岁；取中间值 44.48 岁进行组间比较，（P＞0.05）
说明数据可比价值高。 

纳入标准：（1）获得知情权并签署同意书的患

者；（2）意识清晰患者。 
排除标准：（1）排除认知功能障碍患者；（2）
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排除中途退出或拒绝参与研究的患者；（3）排除合

并其他严重疾病的患者。 
本研究经过医学伦理委员会审批后实施。 
1.2 方法 
参照组护理期间应用的护理方法为普外科常规

护理，即护理人员根据常规护理方案，对患者的疾

病加强管理，并指导患者合理的用药和饮食。在上

述护理模式应用的基础上，研究组患者所使用的护

理方法为人性化护理，具体使用措施如下：（1）人

性化环境护理。为了提高患者的治疗效果，护理人

员为患者打造良好的诊疗环境，对病房进行全面改

善，调整病房色调，可布置绿植，给予患者一定的

温馨感。定期进行病房的清理、消毒和通风工作，

病床用品要及时更换，同时控制好室内的温度和湿

度，从提高患者的舒适度。（2）术前护理。由于普

外科患者中多需要接受外科手术治疗，且许多患者

对治疗方法的了解有限，常担心治疗的效果及安全

性，此时护理人员应该在术前进行患者的心理状态

了解，并作出详细的评估，同时加强与患者的交流

和沟通，根据患者的心理状态，进行针对性地疏导。

在此期间，如果发现患者仍然存在疑虑，护理人员

要引导患者主动提出疑问，并及时进行有效解答，

同时给予患者一定的鼓励，向患者讲解治疗成功的

案例，帮助患者树立信心，从而提高治疗的配合度。

（3）术后护理。在患者接受手术治疗前，护理人员

要主动与患者沟通，同时将术中住院事项及配合方

法告知患者，提高其依从性，同时指导并协助患者

完成体位调整，以舒适位为主，在治疗期间护理人

员的各项操作均要坚持无菌操作的原则，并注重患

者的隐私保护，避免其私密部位暴露。另外在手术

过程中还要对患者的各项体征进行严密的监测，如

果发现异常，应第一时间上报，并配合医生完成相

关处理。术中为避免患者产生不适感，在进行穿刺

时应根据患者的情况进行穿刺针的选择，并在穿刺

部位垫入柔软物体，避免出现静脉回流的现象。此

外，护理人员还需要对患者的体温加强护理，调整

室内温度，并选择保温毯覆盖非手术部位，尽量减

少皮肤暴露时间。完成手术后护理人员应该对相关

器械进行清点，并进行患者的皮肤清理。（4）术中

护理。患者接受治疗苏醒后，护理人员应该耐心询

问患者的主观感受，并告知患者手术顺利完成。同

时加强并发症的预防和护理。 
1.3 观察指标 
（1）统计两组患者护理后的护理质量，总分

100 分，分数与护理质量呈正相关关系。（2）采用

VAS 疼痛视觉模拟评分量表对患者的疼痛情况进行

评价，总分 10 分，分数与疼痛程度成正比。（3）
记录患者住院总时长，将该数据明确后进行组间对

比。（3）患者对临床护理工作的是否满意，本研究

利用自制调查问卷进行统计，发放问卷时告知患者

满意、基本满意及不满意的界限，指导其自主完成

填写，之后回收问卷，统计非常满意及基本满意人

数，采用该数据与总人数相除，计算出满意度后进

行组间比较。（4）记录并发症发生例数并计算总发

生率进行组间对比。 
1.4 统计学处理 
研究资料采用百分比和均数±表示，组件用 t

和 X2 比较，所有数据分析均使用 SPSS 软件完成。

差异有统计学意义时（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 护理质量、术后 VAS 评分、住院时间护理

后比较结果 
研究组护理质量高于参照组、VAS 低于参照组、

住院时间短于参照组（P＜0.05）。见表 1。 

表 1 不同方法护理后比较两组患者的护理质量、术后 VAS
评分、住院时间（x±s） 

组别 例数 
护理质量 
评分 

术后 VAS 
评分 

住院 
时间 

研究组 45 95.39±3.48 2.58±1.02 7.59±1.25 

参照组 45 79.51±4.02 5.38±1.49 14.22±2.181 

t  21.097 10.856 18.179 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

2.2 不同方法护理后表 2 组患者的并发症发生

率 
研究组有 5 例患者出现并发症，所占比例为

（11.11%）；参照组有 16 例，占比（35.56%）；以

上数据比较后者较高（P＜0.05）。 
2.3 不同方法护理后比较 2 组患者的满意度 
研究组满意度高于参照组（P＜0.05），见表 2。 
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表 2 不同方法护理后比较 2 组患者的满意度（n/%），（x±s） 

组别 例数 
非常 
满意 

基本 
满意 

不满意 
总满 
意度 

研究组 45 30 12 3 42（93.33%） 

参照组 45 25 9 11 34（75.56%） 

X2     4.197 

P 值     ＜0.05 

3 讨论 
在医院的组成结构中，普外科是重要的组成部

分，手术治疗是该科室的主要治疗方法，收治的患

者病情较为复杂，且疾病种类较多[2-9]。想要保证普

外科各项工作的顺利开展，提高治疗效果，需要临

床中采用合理的护理方式进行干预。以往所使用的

普外科常规护理方法，以难以满足现代护理工作的

要求，需要临床中加强护理方法研究，并注重其科

学性[10-18]。就人性化护理而言，其是一种建立在“以

人文本”思想理念下的新型护理模式，因能够满足

临床护理的需求，得到了广泛的认可和应用，且获

得了医护人员及患者的好评[19-26]。本研究选取研究

组患者接受人性化护理，结果显示，本组患者的护

理质量明显提高，且高于参照组，同时患者康复效

果良好，护理满意度高于参照组（P＜0.05）。 
综上所述，普外科护理工作十分重要，对患者

的康复有着积极作用，所以要合理地选择护理模式，

而人性化护理的应用，不仅提高了护理效果，还促

进了患者的早日恢复，值得日后护理中广泛应用，

并大力推广。 
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