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探讨人性化护理对胸外科护理质量影响的临床研究 

牟 岚*，金志惠 

贵州医科大学附属医院胸外科  贵州贵阳 

【摘要】目的 讨论在胸外科中实施人性化护理干预方式对护理质量的实际影响。方法 研究中共选取 152
例胸外科患者进行对比试验，随机分为对照与观察两组，每组 76 例患者，前者实行常规护理，后者采取人

性化护理，对比两组患者的临床指标及满意度。结果 在经过对比后得出，实施人性化护理干预的观察组住

院时间、并发症及不良反应发生率明显较低，生活、心理质量都有所提升，总体满意度也高于对照组。（P
＜0.05）。结论 人性化护理与常规护理方式相比，其更具有全面性，且符合患者心理需求，在护理效果上

也明显较优。 
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【Abstract】 Objective: To discuss the actual impact of humanized nursing interventions on the quality of 
nursing in thoracic surgery. Methods: A total of 152 patients in thoracic surgery were selected for a comparative 
test in the study, and they were randomly divided into control and observation two groups. Each group of 76 
patients, the former practiced routine care, the latter adopted humanized care, and the clinical indicators and 
satisfaction of the two groups of patients were compared. Spend. Results: After comparison, it is concluded that the 
length of hospitalization, the incidence of complications and adverse reactions in the observation group who 
implemented humanized nursing intervention was significantly lower, the quality of life and mentality were 
improved, and the overall satisfaction was also higher than that of the control group. (P<0.05). Conclusion: 
Compared with conventional nursing methods, humanized nursing is more comprehensive, meets the psychological 
needs of patients, and has significantly better nursing effects. 
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引言 
胸外科疾病本就有着危重性特点，不仅需要展

开系统性治疗，更配合科学合理的护理，在两者的

协助下促进其康复。本次研究对比了两种护理方式

的差异表现，具体如下： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
在院内胸外科收治的患者中选取 152 例作为研

究对象，时间在 2019 年 5 月~2020 年 5 月区间，为

方便对比采取摇号的方式分为人数均等的两个组

别，对照组 76 例患者中男 40 例女 36 例，平均年龄

（60.38±9.24）岁，观察组 76 例患者为男 41 例女

35 例，平均年龄（61.04±8.33）岁，两组资料较为

均衡（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组患者沿用胸外科常规护理方式，监督患

者服药，并定期对患者的伤口进行清理更换敷料，

同时根据患者的病情变化情况不断调整护理方案，

为其制定科学合理的饮食结构以及康复训练方案，

促进患者尽快康复。 
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观察组可在此基础上增加人性化护理，在符合

相应标准的前提下尽量满足患者生理、心理等方面

的需求，与患者构建良好的护患关系，增加其信任

值，以此来提高其遵医从医性，为后期护理工作的

顺利开展奠定坚实基础，促进护理质量及效率的提

升。主要可从以下几方面展开：①入院宣讲，为让

患者尽快适应，首先应当在入院时护理人员需以热

情的态度为其讲解医院的布局、病房内各设施的使

用方法等，并认真分析患者的入院资料，包含其家

庭状况以及个人病情等，在全面掌握的基础上再展

开护理可起到事半功倍的效果。②病房环境管理，

病房作为患者治疗与休息的主要区域，其质量直接

关系着患者的病情康复情况，为能够降低患者对新

环境的陌生感，护理人员应当根据患者的实际情况

为其提供多种病房类型选择，同时做好温度、湿度

的控制工作，使患者处于相对舒适的空间中，这对

其心理压力也可起到一定的舒缓作用[1-4]。其次还可

根据患者的需求增加一些设施，满足患者生理、心

理等方面的需求。最后，还应当做好清洁工作，定

期开窗换气，保证病房内空气的流通性，为患者创

设适宜其康复的环境。③心理干预，因部分胸外科

患者对疾病相关知识了解甚微，再加上在疾病不适

感的困扰下，其心理会发生巨大变化，常会表现出

焦虑、担心不配合治疗等现象，这不仅给护理工作

的顺利开展带来阻碍，对其康复也造成较大的影响，

因此护理人员应当加强与其沟通交流，将与疾病相

关的知识、治疗方式等告知，在做检查前告知其必

要性，将未知变为已知可有效打消其疑虑，提高其

治疗依从性。④围术期护理，部分患者需进行手术

治疗，因此在围术期还应当展开相应的护理，首先

在术前需将手术流程以及成功病例等一一为其讲

解，降低其恐慌感，指导其进行肺功能训练，为后

期术后康复做好充分准备，同时遵从医嘱提前 12 小

时禁食禁水，指导患者保持平卧姿势进行全麻。手

术结束后对患者生命指征进行实时监测，以便于及

时发现突发问题，最大程度地降低患者生命健康的

威胁[5-9]。患者卧床期间应当定期查看各导管的实际

情况，确保其处于顺畅状态，同时注意观察患者的

表情动态，了解其实际所需，在患者病情好转后可

及时进行拔管处理，降低其依赖性，促进其身体各

项机能的康复。其次根据实际情况辅助患者进行翻

身，调整其休息状态，并定期进行按摩，促进血液

循环，避免血栓等并发症问题发生。最后指导患者

进行康复锻炼，并注意饮食结构的科学性，在保证

营养充足的情况下尽量以清淡为主，并辅助家属对

其口腔定期清洁[10-18]。 
1.3 观察指标 
对所有参与到研究实验中的患者病情变化情

况、不良事件、并发症、住院天数等进行统计，同

时做好生活及心理质量评分工作，满分为 100 分，

以数据方式进行对比，若观察组明显优于对照组，

表明该护理方式具有一定效用价值。同时调查患者

对护理工作的满意度，在此可采取评分的方式，将

满意度评价表分为四个分值区间，对应的满意度也

有所差异，总满意度=非常满意＋比较满意之和。 
1.4 统计学处理 
在此次对比人性化护理与常规护理中可运用

SPSS21.0 进行统计学处理，（x±s）作为计量的资

料，[n，（%）]表示计数资料，检验可用 t、X2,数
据之间具有较大差异且有着统计学意义，可用（P
＜0.05）表示。 

2 结果 
2.1 所有护理人员对患者的各项临床表现密切

关注，并将所得数据通过表格方式展开对比，通过

比较后可见，实施人性化护理的观察组各项指标明

显优于对照组，住院天数也有所缩短，差异显著且

具有统计学意义（P＜0.05）。如表格 1 所示。 
 

表格 1 两组护理后患者临床指标情况对比（n/%），（x±s） 

组别 n 并发症发生率（%） 不良事件发生率（%） 生活质量评分 心理质量评分 住院天数（d） 

对照组 76 10（13.16） 7（9.21） 57.21±8.33 58.46±8.02 16.17±2.23 

观察组 76 3（3.95） 2（2.63） 78.26±11.51 80.05±12.17 10.62±2.08 

X2  6.594 7.936 8.334 8.894 5.142 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 
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2.2 在将患者满意度评分进行收集整合分类后

所得，与对照组相比，观察组患者的对护理满意度

评价较高，分值多集中于非常满意与比较满意两个

评判标准中，不满意人数为 0，总满意率分别为

78.95%、96.05%，两组差异明显（P＜0.05）。入表

格 2 所示。 
表格 2 两组患者的满意度评分对比（n/%） 

组别 n 90~100 80~89 60~79 ≤59 总满意度（%） 

对照组 76 35 25 11 5 60（78.95） 

观察组 76 44 29 3 0 73（96.05） 

X2  5.944 4.032 3.877 2.541 6.371 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

 
3 讨论 
人性化护理顾名思义是遵从以患者为中心的原

则，给予每位患者人性化的呵护与关怀，在情感、

心理上最大程度地满足患者，结合每一位患者的情

况从患者的角度上为其考虑，设身处地为其着想，

在确保该护理能够促进患者康复的前提下为其提供

最优质的护理服务，改善患者的心态，拉近护患之

间的关系，提升护理满意度[5]。本次研究对两组患

者分别实施不同的护理方式，通过对比后明显可见，

观察组患者的临床指标明显较优，护理满意度也得

到有效提升。（P＜0.05）。 
综上所述，在胸外科护理中全面实施人性化护

理不仅能够优化临床指标、缩短患者住院时间，更

可从根本上提高护理质量水平。具有一定的临床推

广价值。 
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