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优质护理服务在老年慢性阻塞性肺疾病护理中的应用 
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【摘要】目的 对优质护理服务在老年慢性阻塞性肺疾病护理中的应用效果进行分析。方法 研究分析优质护

理在老年慢性阻塞性肺疾病患者治疗的应用效果，将本院 78 例老年慢性阻塞性肺疾病患者作为研究对象，使用

电脑随机分组，两组患者分别应用不同护理措施，即常规护理和优质护理服务，比较护理结果。结果 经对比发

现，观察组患者和对照组患者的护理效果之间明显存在较大差异（P＜0.05）。结论 对老年慢性阻塞性肺疾病患

者采用优质护理服务可以有效的促进患者护理效果的提升，改善患者生活质量。 
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【Abstract】 Objective To analyze the effect of high quality nursing service in the nursing of chronic obstructive 
pulmonary disease in the elderly. Methods This study analyzed the application effect of high quality nursing in the 
treatment of elderly patients with chronic obstructive pulmonary disease, 78 cases of elderly patients with chronic 
obstructive pulmonary disease in our hospital as the research object, using computer randomized grouping, two groups of 
patients respectively applied different nursing measures, that is, routine nursing and high quality nursing services, 
compared nursing results. Results It was found that there was significant difference between the nursing effect of 
observation group and control group (P < 0.05). Conclusion The use of high-quality nursing services for elderly patients 
with chronic obstructive pulmonary disease can effectively promote the improvement of patient nursing effect, improve 
the quality of life of patients. 
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引言 
慢性阻塞性肺疾病是临床中常见的疾病类型，随

着当前社会经济的发展和人们生活方式的不断变化，

慢性阻塞性肺疾病的发生几率不断上升，成为了临床

中的常见疾病类型，该疾病具有较高的致残率和致死

率，一旦患者患有该疾病，就会导致其致残率和致死

率直线上升，严重威胁到了患者的生活质量和生命安

全，同时也对患者的身心健康造成了较大的影响，一

般该疾病在老年患者中更加常见，慢性咳嗽、气短、

咳痰和胸闷等都是常见的疾病表现症状。一旦患者发

生慢性阻塞性肺疾病就可能会损伤到患者的呼吸系统

和循环系统，导致患者的生活质量下降，身心健康也

受到较大的影响，尤其对于老年患者的身体影响更加

严重。这就需要在患者护理期间为患者采取更加有效

的护理干预措施来改善患者预后和生活质量，对患者

的肺部功能进行合理控制，提升患者生活质量。本次

研究就对优质护理在老年年慢性阻塞性肺疾病患者治

疗期间的应用效果进行分析，内容如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2020 年 12 月至 2022 年 11月分别是研究的开始和

结束时间，将这一期间收治的 78 例老年慢性阻塞性肺

疾病进行分组后，比较两组患者的一般资料，并通过

表 1 显示对比结果。本次研究中的所有患者均对本次

研究知情并签署相关知情同意书，且研究内患者均符

合慢性阻塞性肺疾病的诊断标准，研究内不包含具有
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精神障碍和严重肝肾功能受损的患者。本次研究已经

经过医学伦理委员会审核并通过后进行。 
1.2 方法 
对照组患者在护理期间采取常规护理干预措施，

在护理期间对患者的生命体征和病情进行密切的观

察，并为患者及其家属讲解关于患者疾病的相关知识

点，提升患者及家属对疾病的认知水平，引导患者根

据医嘱合理用药，并提前告知患者在用药后可能会出

现的不良反应，让患者做好心理准备，避免护患纠纷

的出现。观察组在这一基础上增加优质护理干预，详

细护理步骤如下： 
（1）增强护理服务意识。在患者入院接受治疗后，

护理人员需要带领患者对医院内的环境继续熟悉，在

带领患者了解院内情况期间，还需和患者多进行沟通

和交流，通过沟通来了解患者的病情和身体情况，介

绍院内的医疗水平和为患者进行治疗的主治医师以及

责任护士等等，向患者介绍自己的信息和治疗的大概

过程以及必要性，拉近护患关系，提升患者对自己的

信任度，从而改善患者的护理依从性，使治疗和护理

工作更加顺利[1]。 
（2）心理护理。患者在患病期间长期受到病情的

影响导致出现比较严重的焦虑和抑郁情绪，这些情绪

的出现都会对患者的治疗效果和预后产生影响，因此

护理人员在护理期间需要多和患者交流沟通，找到影

响患者情绪和心理状态的因素，并对患者的表达和倾

诉耐心的倾听，尽量满足患者的内心需求，让患者进

行压力的释放[2]。在交流期间，护理人员需要将疾病的

发病机制以及治疗方式和在治疗期间会出现的并发症

类型等等全面的告诉患者。同时，在患者住院期间，

患者家属的鼓励也是非常重要的，护理人员需要让患

者家属对患者多一些陪伴和鼓励，降低患者的心理压

力，以良好的心态面对治疗。如患者的性格比较内向

不愿意倾诉自己的想法，护理人员可以讲述案例或者

关于自己的事情，让患者产生共情后参与进来，从而

敞开心扉积极治疗。 
（3）膳食个性化。在患者治疗期间，合理的饮食

规划是非常重要的，合理饮食可以促进患者更快的康

复，对于慢性阻塞性肺疾病而言，要多进食富含维生

素和易消化的清淡食物，忌辛辣刺激和生冷的食物。

护理人员需根据患者的体脂量和体质量为患者制定更

加符合患者情况的饮食规划，并引导患者根据食谱进

餐，每周都需要对患者的实际情况进行分析后适当的

调整饮食规划[3]。如患者有烟酒史还需要告知患者戒烟

戒酒，并注意保暖做好防护。 
（4）用药指导。在患者治疗期间，护理人员需引

导患者正确进行用药，根据医嘱进行服用药物，禁止

擅自将药物剂量进行更改，定时定量服用药物，提前

告知患者在用药后的不良反应，让患者做好心理准备，

提升患者的治疗依从性和治疗效果，如发现有不良反

应需及时对患者进行处理。 
（5）康复训练。在患者治疗期间，需尽早下床进

行训练，护理人员要充分分析患者的康复情况，并为

患者制定符合其康复情况和身体素质的康复训练计

划。在患者情况允许后带领患者进行被动的坐位和站

立的呼吸锻炼，让患者学会使用腹肌和膈肌进行呼吸，

每日为患者采取适当的运动量，要保持在患者可以接

受的范围内[4]。 
1.3 观察指标 
本次研究以两组患者的治疗有效率和生活质量对

比情况作为对比依据，患者经过治疗后，咳嗽和胸闷

等症状完全消失且呼吸困难也明显改善视为显效；患

者经过治疗后，咳嗽和胸闷症状有所改善，呼吸困难

症状也好转视为有效；患者经过治疗后，症状并没有

变化视为无效。生活质量采取 SF-36 生活质量量表进

行评估，评分和生活质量成正比。 
1.4 统计学处理 
统计学软件 SPSS 22.0 是本次进行数据处理的软

件，在进行分析处理后，分别采取±标准差和 n（%）

来表达计量和计数，并采用 t 和 χ2 进行数据的检验。

经过对比后，如组间数据差异较大则通过（P＜0.05）
进行表示。 

2 结果 
2.1 表 1 为两组患者一般资料对比情况 
2.2 表 2 为两组患者治疗有效率对比情况 
2.3 表 3 为两组患者生活质量评分对比情况 
3 讨论 
慢性阻塞性肺疾病疾病是临床中常见疾病类型，

在呼吸系统中的发生几率随着人们生活方式的变化不

断的提升，该疾病不仅病程比较长，且容易进行性病

发，患者如果患有该疾病需要及时进行治疗，否则就

可能会导致患者的生活质量和预后直线下降。而慢性

阻塞性肺疾病通常在老年群体中更加常见，老年患者

的自身抵抗力通常比较低，同时缺乏耐受性，这就更

容易导致病原体侵入患者的呼吸系统，提升了患者的

治疗和护理难度。而护理工作质量对患者的治疗效果

和预后都产生了巨大的影响，传统护理工作相对较为
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单一，忽略了患者的内心需求，更注重患者的病情治 疗，缺乏服务意识，就导致患者的护理效果不理想。 
表 1 两组患者一般资料对比情况（x±s，n,%） 

组别 例数 平均病程（年） 平均年龄（岁） 
性别（例） 

男 女 

观察组 39 5.43±1.23 66.34±1.45 22（56.41） 17（43.58） 

对照组 39 5.73±1.14 67.11±1.57 23（58.97） 16（41.02） 

χ2/t 值  0.5655 0.6422 0.7433 

P 值  ＞0.05 ＞0.05 ＞0.05 

表 2 两组患者有效率对比情况（n,%） 

组别 例数 显效 有效 无效 总有效率 

观察组 39 24（61.53） 14（35.89） 1（2.56） 38（97.43） 

对照组 39 15（38.46）） 17（43.58） 7（17.94） 32（82.05） 

χ2 值     12.4565 

P 值     ＜0.05 

表 3 两组患者 SF-36 生活量表评分对比情况（x±s） 

组别 例数 日常生活 躯体功能 精神状态 社会功能 

观察组 39 82.45±1.56 80.42±1.77 92.34±3.67 80.45±2.75 

对照组 39 78.34±1.34 68.99±1.37 80.32±2.17 69.42±2.16 

t 值  12.3544 13.6723 20.3653 18.4533 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

 
因此就需要在患者护理期间为患者采取更有效的

护理干预措施，优质护理是近年来常见的护理干预措

施，更注重患者的感受和人文关怀[5-7]。在本次研究中

比较了两组患者的护理效果，经对比后发现，观察组

患者的生活质量和治疗有效率显著优于对照组（P＜
0.05）。 

综上所述，在老年慢性阻塞性肺疾病患者治疗期

间采取优质护理服务可以有效的提升患者护理效果和

生活质量。 
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