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人力资源与社会保障服务工作对社会发展的影响探析 

王艺晓 

灌南县人力资源和社会保障局  江苏灌南 

【摘要】随着我国经济社会的迅速发展，我国目前的人力资源与社会保障工作建设具有重要意义。文

章从目前的人力资源与社会保障工作情况入手，对其进行了较为全面的论述，通过对其整体理念的剖析，

论述了其对我国社会发展的影响。 
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【Abstract】With the rapid development of my country's economy and society, the current construction of 
human resources and social security in my country is of great significance. The article starts with the current 
situation of human resources and social security work, and discusses it comprehensively. Through the analysis of its 
overall concept, it discusses its influence on the social development of our country. 
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引言 
近年来，尽管我国经济已步入高速发展时期，

但人才紧缺和严重就业压力问题依然不容忽视。要

实现社会主义和谐发展，最重要的一项工作就是完

善我国的人力资源和社会保障工作，只有充分发挥

人力资源和社会保障工作的作用，才能不断地为社

会发展提供动力，让社会实现可持续发展。 
1 人力资源与社会保障服务工作对社会发展的

影响 
1.1 把人力资源与社会保障服务和经济发展相

融合 
在新的历史条件下，人力资源与社会保障服务

为建设和发展和谐社会提供了有力的支撑，它不仅

能使人民物质得到充分的满足，而且对新世纪人民

的精神生活也产生了积极的作用。因为我国还属于

发展中国家，尽管建设社会主义事业已有一定成就，

但与世界上其他发达国家的差距还很大。要想尽快

地改变这种情况，就必须加大对人力资源和社会保

障服务工作的投入力度，使人民对国家、社会、经

济发展有更大的自信，从而使相关人员的工作热情

得到最大程度地激发。 
进一步研究表明，人力资源与社会保障服务事

实上是人才市场充分发挥配备优势的关键环节。如

果可以提高相应的服务水平，一方面可以从源头上

提升应用型专业人才的专业能力水准，另一方面可

以让这些应用型人才投入大量的精力服务社会。根

据此，人力资源和社会保障服务与社会发展的有机

结合是新形势下构建和谐社会的必然选择。 
1.2 人力资源与社会保障服务促进社会的和谐

发展 
在人力资源与社会保障服务方面，大部分工作

都是为了维持社会的和谐，以及实现社会的公平，

这里面包含了很多的公平观念。这就要求相关人员

在进行人力资源与社会保障服务工作中既要坚持公

平、公开的原则，又要注意做到公平管理和高效地

协调之间的关系。特别是机关事业单位，在进行人

员招聘工作中，必须要处理好双方的劳动关系，最

大限度地为员工服务，促进政府的发展。 
（1）依法行政 
在实施人力资源与社会保障服务工作时，必须
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严格遵守有关法律法规和规范制度。有关主管部门

要把人力资源和社会保障的行政权力科学地分配给

每位服务人员。如果发现有任何违规的中介或私自

克扣员工薪资，都要立即进行严厉的处罚，以保证

劳动人员的合法权利。 
（2）维护社会公平 
在进一步落实就业、社会保障、收入分配等方

面的人力资源管理工作中，有关管理人员必须要重

点考虑社会环境能够承受的最大压力，并且还需要

充分考虑不同就业群体需要的服务和利益需求，在

原本的基础上确保制度政策公平、公正，把新时期

建设的各种便利、发展成果共享给所有的社会成员。 
（3）权力行使的规范性 
目前，我国人力资源和社会保障服务工作已步入

较完善的发展时期，但仍有一些亟待解决的问题。首

先，要健全现行的专款使用机制，严格执行国家有关

的资金监督和干部调任等各项业务；其次，进一步加

强对支配权的监管，充分发挥规章制度的规范作用，

保证全部就业资产都能暴露在阳光下，让全部普通百

姓和劳动人民亲眼看到权利的规范公平行使。 
1.3 人力资源与社保制度的发展方向 
人力资源和社会保障体系是时代变革和社会经

济发展的骨干力量，必须从以下一些层面展开分配： 
一是依据党的方针政策，明确服务项目总体目

标，深层次贯彻执行党的十八大明确提出的规定，

集中体现可持续发展观和人性化的管控和服务理

念，进一步加速推进社会保障体系全覆盖； 
二是在以后的社会保障服务工作中，有关部门

和业务工作人员必须在原有成效的基础上，融合实

际情况，加速执行全民参保登记方案，与此同时将

登记工作中的重点从城市逐渐转移到农村； 
三是在养老保险制度创新发展过程中，相关部

门必须依据国家的中央部署，根据融合地区网络资

源，进一步改进和处理“双轨制”的矛盾和具体问题，

回应国家全面落实五个基本同步的呼吁，依照已经

拟定的制度改革具体内容，贯彻落实退休金计发方

法。需要注意的是为了更好地塑造国家政府机构的

威信和权威，机关事业单位必须优先选择创建一套

健全的养老保险规章制度，并利用适度的事实在国

内范围内执行改革创新工作。 
2 人力资源与社会保障服务工作存在的问题 
2.1 就业结构矛盾 

尽管现阶段社会发展有很多职位缺口，但许多

企业仍然找不到理想人才，应聘者埋怨找不着适合

的工作，招人难和就业问题已经变成两个相对的问

题。导致这类尴尬情况的因素主要有两个：一方面，

中原地区经济社会发展的推进，提升了承揽产业链

的转移，对用工的需求增大，导致工作人员紧缺。

另一方面，企业在聘请时给出的薪酬标准小于应聘

者心目中的标准，而素质规定高过应聘者的总体水

准，造成高素质应聘者不肯面试，不符合企业招聘

标准的人员不敢来面试。 
2.2 就业稳定性差 
城镇人口中大量的劳动力来自农村，这些人口

是不稳定的，在某种程度上影响了城市化进程。“民
工荒”和“返乡潮”是我国农村劳动力持续存在的主

要问题。农村劳动力的高流动是由两方面造成的：

一是由于农民工外出务工具有很大的季节性，在田

间无事可做的时候，剩余的劳动力会到城市中务工，

农忙时会辞去工作回到农村完成农活，这些劳动力

穿着工装是工人，如果不穿工装的话，就是农民具

有不稳定性，而这也是目前就业不稳定的主要原因。

新一代的农民，对工作的需求已经发生了改变，他

们不会满足于有钱就可以，会去追求精神和物质上

的快乐，从而减少工作压力。自我保护能力很强，

找到一份适合自己的工作，就会立刻跳槽，这让他

们的工作更加具有灵动性。此外，由于缺乏企业文

化，这些人缺乏对企业的基本归属和荣誉。 
2.3 中高级人才引进难，流失快 
目前，企业的竞争主要集中在中高层次的人才

之间，而中高层次的人才具有高度的自我意识，难

以长期从事于一个企业。这些人才难以引入，用不

好，留不住，经常是引入一批，培养一批，离开一

批，给企业的发展带来了很大的难题。没有稳定的

人才，很难在大的工程上进行革新，就算有，也很

难持续下去。而且，现在的很多企业发展不够完善，

对人才的培养存在急功近利的情况，注重人才的利

用，缺乏对人才的鼓励，工资待遇和人才成长空间

都不够好，这就导致了人才的流失。 
3 人力资源与社会保障服务工作促进社会发展

的路径 
3.1 注重将人力资源和社会保障工作与经济发

展进行有机结合 
我国的人力资源和社会保障工作的发展与进
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步，既反映了我国的社会发展水平，又促进了我国

的经济发展。人力资源和社会保障服务工作为社会

发展提供服务的过程中，不仅为人民提供基本的物

质基础，也在促进人民的精神生活方面发挥着积极

作用。我国现在还处于发展阶段，尽管在各个方面

都有了一些成就，但同世界先进国家还是有很大的

距离。因此，在实际发展中，要重视人力资源和社

会保障工作，使其在发展中建立起自信，也可以充

分地利用其自身的职能，合理、高效地分配人才，

调动人民的建设热情，推动社会的发展和进步。人

力资源和社会保障是推动人力资源社会化配备的关

键，是提升人力资源的主要对策。与此同时可以更

快地推动国家经济发展过程中有关产业链的合理布

局。加强人力资源的社会保障，可以提高人才的个

人素养和工作水平，能够更好地服务社会，从而促

进整个社会的发展和进步。因而，将人力资源和社

会保障工作和社会发展的有机融合可以有效推动社

会的快速发展。 

 

图 1 我国目前就业分布情况 
 

3.2 加强人力资源管理的职能优势提升社会协

调可持续发展能力 
社会经济的发展与进步必须重视社会的可持续

发展，而可持续发展的策略则强调社会、经济与环

境的和谐发展。在国家的经济发展进程中，加强人

力资源和社会保障服务工作的建设，能够更好地解

决人民群众的物质需求，体现以人为本的科学发展

观。在发展的进程中，通过推动经济发展，使物质

保障、人事、收入分配、劳动所得保持稳定发展，

可以调动整个社会的生机，使人力资源在社会各类

事业的进程中得到最大程度地进步。增强人力资源

的职能优势，有利于促进社会的持续发展，使人民

在参与社会的建设时，更加积极主动地投身于实际

建设之中。既可以发挥人力资源管理工作的优势，

又可以促进其发展，增强人力资源队伍有的建设，

使其在一定程度上改变原有的管理方式，进一步解

放思想，更加务实，更好地调动社会建设各个层面

上的积极性，为社会发展提供强大的推动力。想要

实现社会发展的目标，从根本上要充分利用人才的

优势，做好人才社会保障，以物质上的保障来推动

整个社会的发展。在强化人力资源管理功能的同时，

要重视转变工作模式，提高工作效能，严格执行工

作纪律，把职能优势作为更好地为群众服务、符合

群众需求的功能优势，更好地实现和谐、可持续发

展的目的。 
3.3 人力资源和社会保障工作要立足于保障民

生和改善民生这一基础工程上 
我国的社会发展以及国民经济的发展，必须把

改善人民的生活条件和生活的质量作为立足点，把

以人为本作为发展的基本原则，把国家建设作为一
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个整体，把改善民生、提高人民的生活水平作为基

本目标。因此，在人力资源和社会保障工作的发展

中，必须不断地把这个理念贯彻下去，提高人们的

生活质量，促进社会的安定，实现社会主义现代化，

使国家和民族可以长期发展。人力资源和社会保障

服务工作中，要坚持以人为本的执政思想，把以人

民为中心作为工作的根本落脚点，突出改善和保障

民生问题。根据我国人力资源和社会保障工作在保

证人民生活、提高人民生活水平的基础性工作中，

应注意把握下列要点：第一，要把重点放在解决问

题上，把就业问题当作推进社会发展的根本力量，

使人民的生活和工作得到充分的保障；第二，要重

视扩大范围内的社保制度，使所有人都可以享有完

善的社保制度；第三，要改进现有人力资源和社会

保障服务制度，提高民众的社会保障服务，让他们

得到关爱，提高他们的工作自信心和积极性，促进

整个国家的发展与进步。在做好人力资源和社会保

障工作的基础上，加强法制的建设与健全，在保证

社会公平的基础上，使人力资源和社会保障工作得

到更好的发展和完善。 
3.4 保障和改善民生，为百姓提供优质的公共

服务 
改善民生是我国国民经济发展中最核心的问题

之一，改善人民的生活质量是我国社会建设和经济

发展的主要目标。人社工作是保证和改进人民群众

生活的一个重要方面，深入推进人社工作，为人民

群众提供高质量的公共服务，是推动我国经济社会

发展的一条途径。从目前的民生保障与改善工作来

看，各地虽然已有了一定的进步，但也出现了许多

问题。因此，人社工作必须把保障和改善民生问题

放在第一位，根据实际情况不断完善公共服务，把

最基础的民生问题，包括就业、民生安全等作为工

作的基本出发点，真正实现以人为本，为促进人民

生活水平提高而不懈努力。 
第一，目前的就业问题比较突出，要改善人民

生活，首先要从解决就业问题着手。要把就业问题

摆在开展人力资源和社会保障工作的首位，积极推

进各种促进就业的政策，不断增加就业渠道和就业

方式，并且提高就业质量，这样，只有把人民的就

业问题充分解决，满足大家对于就业的相关需求才

可以推进和深化人力资源和社会保障工作。 

第二，健全社会保障体系，真正覆盖城乡居民

的各个方面。在扩大社会保障体系涉及面的同时，

也需要依照可持续性的现行政策，提高社会保障体

系的流通适应能力和公平公正。多做城乡居民思想

工作，鼓励续险，保证各类社会保险制度合理对接

提升社会保障水准，为广大群众给予高品质的社会

保障服务。 
第三，要适应新时期的发展需要，建设具有针

对性的便民服务站点。随着时代的发展，对人事管

理工作的公开和透明提出了新的需求，迫切需要加

强对基层的公共服务平台的建设，并在网上设立相

关的便民服务站点，从而提高人社工作的透明度，

同时也为广大群众的生活提供了更多的便利。 
3.5 维护社会的公平正义，促进社会和谐发展 
公正、公正是维护社会和谐发展的根本保证。

而人社工作的推行，不仅是为了实现公平正义，更

是为了维护公平正义，因此，必须在人社工作中采

取积极的措施，帮助维护经济社会的稳定发展，这

就要求在实际工作中采取相应的措施，以实现社会

的公平和公正。 
第一，在推进人事和社会工作的同时，要坚持

依法办事。这就需要有关部门必须严格依规办事，

坚决查处和打击不正之风。特别是涉及劳动者的合

法权益问题，必须加强对劳动保障工作的监督和执

法，对于侵害劳动群众的合法利益的违法犯罪行为，

必须坚决加以遏制和打击。 
第二，要重视在推进人事工作中保持社会公正。

人社工作的覆盖面很大，关系到广大群众的切身利

益，所以在推行人社工作时，必须充分尊重社会各

阶层的利益和承受力，这样才能确保政策的公平和

公正，让所有的人都能享受到国家发展的果实。 
第三，对权力的管理进行规范，推进政府服务

的公开性。在推进人事管理工作的同时，健全相关

的规章制度，既能保证权力的正常运行，又能保证

司法公正，促进工作的高效运转。同时，推进政府

信息公开，可以增强公众对政府的监管，使公众安

心，使人社工作的开展更加顺利、主动。 
4 结语 
由此可以看到，在促进社会、经济发展的过程

中，人力资源和社会保障工作显得尤为重要。我国

人力资源和社会保障工作建设是促进我国社会发展
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的关键环节，要坚持把人力资源和社会保障作为首

要任务，以推动我国的社会和经济发展。 
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