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人文关怀在急诊护理中的应用价值 

魏晶晶 
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【摘要】目的 分析临床干预急诊患者护理过程中，予以人文关怀的应用价值探究。方法 本次研究起始时间

为 2021 年 1 月至 2022 年 11 月截止，共计收治急诊患者 300 例，参与分析，并将其依照护理服务作为分组标准，

研究组予以人文关怀护理，对照组予以基础干预，每组患者人数为 150 例，分析两组患者满意度、护理质量、心

理情绪等。结果 研究组患者护理服务满意度为（98.66%）比较对照组护理满意度（92.00%）较高。研究组护理

质量与对照组护理质量相比较，研究组护理质量更优异，研究组患者心理情绪改善效果比较对照组心理情绪更优

异，两组对比存在统计学意义，（P﹤0.05）。结论 临床救治急诊患者过程中，予以人文关怀护理，能够改善患

者心理情绪，提高患者满意度，减少不良症状发生，值得临床广泛推广使用。 
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Application value of humanistic care in emergency nursing 
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General Hospital of the Yangtze River Shipping, Wuhan, Hubei 

【Abstract】 Objective To analyze the application value of humanistic care in the process of clinical intervention 
in the nursing of emergency patients. Methods The study started from January 2021 to November 2022. A total of 300 
emergency patients were admitted and analyzed. They were grouped according to nursing services. The study group was 
given humanistic care and the control group was given basic intervention. The number of patients in each group was 150. 
The patient satisfaction, nursing quality and psychological emotion of the two groups were analyzed. Results The 
satisfaction of patients in the study group was 98.66%, which was higher than that in the control group (92.00%). The 
nursing quality of the study group was better than that of the control group, and the improvement effect of patients and 
apos; psychological emotion in the study group was better than that in the control group. There was statistical 
significance between the two groups (P﹤0.05). Conclusion In the process of clinical treatment of emergency patients, 
humanistic care can improve the psychological mood of patients, improve patient satisfaction, and reduce the occurrence 
of adverse symptoms, which is worthy of extensive clinical use. 
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急诊科作为医院重要部门之一，该科室日常接诊

患者均为危急病症患者，此类患者均具有病症急，进

展速度快等特点[1]。当患者病症发生后，往往短期内无

法接受自身实际情况，导致不良情绪严重，无法有效

配合诊治工作，导致病症受到延误，因此，受到临床

医疗部门的高度重视[2]。据研究，临床予以护理服务能

够有效提高患者满意度，减少不良情绪滋生，确保患

者能够积极配合治疗，把握最佳治疗时机，保障患者

生命健康[3-4]。本文选取我院诊治患者 300 例，参与分

析，予以人文关怀进行干预，具体内容详情如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取我院临床诊治患者 300 例，参与分析，并以

护理服务进行分组，每组 150 例，研究组患者男性人

数为 100 例，女性患者人数为 50 例，患者年龄选取标

准为 25 岁～66 岁，均数年龄选取标准为（45.87±2.98）
岁，体质量选取标准为 54kg～95kg，均数体质量为

（70.75±2.58）kg，对照组患者男性人数为 96 例，女

性患者人数为 54 例，患者年龄选取标准为 23 岁～67
岁，均数年龄选取标准为（45.97±3.11）岁，体质量
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选取标准为 51kg～96kg，均数体质量为（70.81±3.52）
kg，纳入标准：患者入院后思想意识清晰；患者的精

神情况无异常。排除标准：患者存在冠心病、肾衰竭

等疾病；患者营养不良严重；患者贫血情况为恶性。

两组患者一般资料，差异性无显著统计学意义，（P＞
0.05）。 

1.2 方法 
对照组予以基础干预，工作人员依照科室相关规

章，待患者入院后协助医者进行快速救治工作，如监测

生命体征、合理予以药物进行干预，保障患者生命健康。 
研究组予以人文关怀护理，完善科室内相关护理流

程，将人文关怀理念同质化推广至科室内相关工作人

员，并定期进行相关知识培训，提高护理质量。当患者

入院后，工作人员快速了解患者病症情况，致病因素等，

予以对应措施进行干预，积极安抚患者紧张情绪，由于

危及病症，均具有突发性，导致患者短时间内无法接受

自身病症情况，导致自身紧张、惶恐等负面情绪不断滋

生，护理人员积极安抚患者情绪，积极鼓励患者，并适

当结合患者病症情况进行健康教育，使其充分了解患者

病症发展情况，以及后续治疗、护理等措施，提高患者

护理配合度。同时加强与患者的沟通，充分发挥人文关

怀护理服务，以患者感兴趣的话题，有效分散患者对其

病症的关注度，充分把握最佳救治时机进行治疗。营造

良好的急诊急救环境，充满体现人文关怀。护理人员为

患者安排舒适病房，在抢救室内，要保证安静，温度和

湿度科学调整。准备好监护仪器、供氧设备、呼吸机等。

在抢救室外，还需要增加电视、指南小册子等，也可以

要求工作人员进行常见症状的讲解，使家属能按照需求

选择需要的内容。要为患者和家属提供免费的纸杯、开

水、轮椅、推车等，在患者进行检查和治疗过程中，能

有专人接送。还需要经熟练的抢救技术展现人文关怀，

护理人员在期间保持冷静，做好急而心细的目的，动作

娴熟，以保证给患者和家属心理上的支撑。对于患者要

本着一视同仁的态度，急诊患者广泛，文化和经济层次

各不相同，对危重症患者都需要开通绿色通道，本着先

救治后治疗的态度。后期还需要做好转送和出院工作，

患者在医务人员指导下完成检查，出院由护理人员接

送，并进行有关手册发放，告知患者注意事项等。 
1.3 评价指标 
工作人员密切关注患者生命体征，并记录相关研

究数据，满意度：以术后回访等方式邀请患者参与满

意度请假，以非常满意、满意、基本不满意等指标作

为评定标准，满意度=（非常满意+满意）/小组例数×

100%。护理质量：定期对其护理服务进行随机抽检，

以责任心、理论知识、专业性等指标进行评定，得分

越高，护理质量越优异。心理情绪：以汉密尔顿情绪

量表进行评定，患者得分越低，心理情绪越弱。 
1.4 统计学分析 
统计数据使用（SPSS25.0）进行分析，检测采用 t，

χ2 表示，计数使用（%）表示，统计资料使用（ ±s）
表示，如果（P＞0.05）时，差异无统计学意义，如果

（P＜0.05）时，存在统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组患者满意度对比 
研究组满意度（98.66%）比较对照组满意度

（92.00%）较高，组间比较存在显著差异性，（P﹤
0.05）。详情见表 1。 

2.2 两组护理质量对比 
研究组护理质量与对照组护理质量相比较，研究

组护理质量更优异，两组比较具备统计学意义，（P﹤
0.05）。详情见表 2。 

2.3 两组心理情绪对比 
研究组患者心理情绪与对照组相比较，研究组心

理情绪较轻，临床对比存在统计学差异，（P﹤0.05）。

详情见表 3。 
3 讨论 
急诊科作为医院内特殊科室，每日需要接诊患者

病症类型极多，且均具有病症进展快，病症危急等特

点。因此需要积极进行干预，把握最佳治疗时机，防

止病症受到延误，从而引发其他严重不良症状[5-6]。 
表 1 两组临床满意度对比[n（%），例] 

组别 n 非常满意 满意 基本不满意 总满意度 

研究组 150 121 27 2 98.66 

对照组 150 108 30 12 92.00 

χ2 值 - - - - 7.4925 

P 值 - - - - 0.0061 

x
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表 2  两组护理质量对比[ ±s，分] 

组别 n 
护理质量 

责任心 理论知识 专业性 

研究组 150 94.23±2.87 95.57±3.36 92.42±3.26 

对照组 150 90.26±3.48 92.21±2.98 88.61±3.48 

t 值 - 10.7791 9.1628 9.7857 

P 值 - 0.0000 0.0000 0.0000 

表 3 两组心理情绪对比[ ±s，分] 

组别 n 
汉密尔顿焦虑量表（HAMA) 汉密尔顿抑郁量表（HAMD) 

干预前 干预后 干预前 干预后 

研究组 150 65.75±6.71 31.29±3.34 62.64±4.59 32.76±3.32 

对照组 150 64.89±5.89 37.45±3.29 61.98±4.39 38.41±2.98 

t 值 - 1.1796 16.0922 1.2726 15.5108 

P 值 - 0.2391 0.0000 0.2041 0.0000 

 
当患者入院后，由于病症的突发性，加之达到陌

生环境后，患者自身难免出现严重情绪波动，并不断

滋生、焦虑、惶恐等严重情绪，影响临床治疗效果[7]。

人文关怀护理为临床上全新护理服务，该模式顺应社

会发展趋势，临床实际需求，衍生出以患者为中心，

以人为本的护理服务模式[8]。临床实施期间，极为重视

患者自身特点，满足患者实际需求，充分使患者感受

到医疗人员的理解以及关心，全面提高患者护理配合

度，全面把握最佳救治时机，使其患者尽早恢复健康[9]。

研究组患者心理情绪改善效果比较对照组心理情绪更

优异，研究组护理满意度（98.66%）比较对照组满意

度（92.00%）较高。研究组护理质量与对照组护理质

量相比较，研究组护理质量更优异，组间开展比较分

析差异性显著，（P＜0.05）。 
综上所述，临床干预急诊患者期间，予以人文关

怀，能够提高患者救治效果，稳定患者内心情绪，提

高患者满意度，值得临床广泛推荐使用。 
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