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心理护理学在小儿眼科临床护理中重要性 

郝 晶 

天津医科大学总医院  天津 

【摘要】目的 探讨心理护理学在小儿眼科临床护理中的重要性。方法 选择 2022 年 1 月-2022 年 12 月因斜

视前来我院就诊的患儿进行调研，参与本次调研患儿共计（88）例。参与本次调研患儿均接受系统性的治疗与护

理，按照护理方案将参与本次调研患儿归纳为 2 个小组，每组所纳入患儿例数为（44）例。按照护理方案进行命

名，分别为常规组与研究组。常规组所采用的护理方案为常规护理，研究组则采用心理护理。总结与探究 2 种护

理方案实施效果。结果 （1）常规组护理满意评分结果低于研究组，经对照，差异明显（P<0.05）。（2）常规

组护理依从性评分结果与研究组护理依从性评分结果相比较低，差异明显（P<0.05）。（3）常规组健康知识问

卷得分低于研究组，差异明显，（P<0.05）。结论 心理护理学在小儿眼科临床护理中所起到的作用优异，此方

案值得临床应用与普及。 
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The importance of psychological nursing in clinical nursing of pediatric ophthalmology 

Jing Hao 

Tianjin Medical University General Hospital, Tianjin 

【Abstract】Objective To study the importance of psychological nursing in clinical nursing of pediatric 
ophthalmology. Methods From January 2022 to December 2022, children who came to our hospital due to strabismus 
were selected for investigation. A total of 88 children participated in the investigation. The children participating in the 
survey received systematic treatment and nursing. According to the nursing plan, the children participating in the survey 
were divided into two groups, with (44) children included in each group. They were named according to the nursing plan 
and were divided into the routine group and the research group. The nursing scheme adopted by the routine group was 
routine nursing, while the study group was psychological nursing. Summarize and explore the implementation effect of 
two nursing programs. Results (1) The score of nursing satisfaction in the routine group was lower than that in the study 
group, and the difference was significant (P<0.05). (2) The score of nursing compliance in the routine group was lower 
than that in the study group, and the difference was significant (P<0.05). (3) The score of health knowledge questionnaire 
in the routine group was significantly lower than that in the study group (P<0.05). Conclusion Psychological nursing 
plays an excellent role in the clinical nursing of pediatric ophthalmology, and this program is worthy of clinical 
application and popularization. 
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斜视是儿科眼科最常见的眼病之一。它主要是指

当眼球运动和眼球位置异常时，双眼视觉轴的分离。

斜视不仅影响儿童正常视力和眼睛美观，还会对儿童

的生活、学习等造成严重干扰，阻碍儿童健康的心理

发展。对斜视，现阶段双目外科手术治疗的目的是恢

复正常的视眼轴功能的角度，由于孩子年龄较小，疼

痛耐受性差，所以他们为了改善儿童的生活条件，手

术后的护理质量有效的干预。在此背景下，我们对参

与调研患儿实施不同护理方案，具体实施情况以及所

取得的效果在下文中进行分析，同时在 2022 年 1 月

-2022 年 12 月选择因斜视前来我院就诊的患儿进行调

研，具体实施情况结果分析见如下阐述。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择 2022 年 1 月-2022 年 12 月，因斜视前来我院

就诊的患儿进行调研，参与本次调研患儿共计（88）
例。参与本次调研患儿均接受系统性的治疗与护理，

按照护理方案将参与本次调研患儿归纳为 2 个小组，

每组所纳入患儿例数为（44）例。按照护理方案进行

命名，分别为常规组与研究组。常规组（44）例患儿

中，男（22）例、女（22）例，年龄跨度在（3）-（11）
岁，中位年龄为（7.06）岁。研究组（44）例患儿中，

男（21）例、女（23）例，年龄跨度在（3.5）-（11）
岁，中位年龄为（7.12）岁。常规组、研究组参与调研

患儿一般资料无明显差异，（P>0.05）。 
1.2 方法 
常规组所采用的护理方案为常规护理，即为疾病

常规护理干预。 
研究组则采用心理护理，具体如下： 
（1）提高护理人员自身意识及水平：首先要根据

科室实际情况建立严格的制度，并优化护理流程，纠

正护理人员在平日护理中存在的不合格环节以及护理

不足情况，优化护理流程，改变传统护理方案中的不

足之处，采用责任到人护理制度，提升临床护理工作

效果、工作质量，塑造护理人员外边形象。此外，护

理人员还要提升护理人员自身素养，具备素养体现在

行为、站立、坐位等各个方面，护理人员要端庄、持

重，说话要温柔、走路要轻缓。在日常护理中，与患

儿、患儿家属沟通中态度要热情、笑容要温柔。温柔

得体的外表给患儿家属、患儿第一主观印象是高素质

的，易取得患儿、患儿家属的认可。另外护理人员还

要具备良好心理素质、良好性格品质，要忠于职守，

对于患儿充满爱心与同情心，对于患儿要充满高度的

责任心与爱心。能够调节与控制自我情绪反应，和患

儿家属能够主动交流，尽早发现隐患，同时进行解释

与权威，化解医疗纠纷。护理人员还应具备美好心灵，

患儿不配合或是无理取闹时要持有诚恳的态度、宽容

态度进行解释与疏导。护理人员还应不断提高自身护

理技能，在面对患儿时，患儿不能够准确的表达自己

意识，护理人员要选择专业且简单易懂的语言为患儿

家属普及相关知识，提高其知晓程度，提高配合程度。 
（2）根据患儿及家属心理状况进行护理：由于就

诊患儿年龄较小，在进行治疗与护理时往往存在哭闹

与反抗情况，医院会让患儿产生紧张、恐惧情绪反应，

这种情况会感染家属，导致家属出现焦虑不安情况，

基于此情况，护理人员要对其实施心理安慰，热情地

与患儿、患儿家属交谈，对患儿实施安慰。 
（3）环境护理：护理人员应根据患儿实际情况帮

助患儿尽快熟悉医院以及病房环境，护理人员要保证

病房舒适、干净以及安静，在条件允许下使病房充满

童趣感，为患儿准备入院出院小礼品，促使患儿更快

地接受护士，消除恐惧，适应病房环境，同时改善紧

张、不安等情绪反应，使患儿能够充分的放松与休息。 
（4）手术前的护理：斜视治疗中，常用治疗方案

为手术治疗，但患儿年龄较小、表达能力差、沟通能

力差，护理人员在与患儿交流、沟通中要针对性的掩

饰因疾病给患儿带来的疼痛，多鼓励、多赞扬患儿，

使患儿充满勇气与自信。同时对患儿、患儿家属进行

教育，告知其手术治疗的重要性。术前除上述护理外

还应采用各种举措使患儿能够保持乐观、开朗的情绪

反应，保证患儿睡眠充足，在饮食方面在以清淡为主，

多吃新鲜的蔬菜与水果，保证营养充分。 
（5）手术后护理：术后护理人员要告知家属多陪

伴患儿，检查患儿呼吸道是否存在分泌物，如果发现

分泌物要立即进行吸痰护理，保证患儿呼吸道通畅，

避免因分泌物而造成的呼吸道阻塞，也避免造成吸入

性肺炎。同时监测患儿生命体征，例如术眼敷料渗出

情况、尿量、意识以及体温。 
1.3 观察指标 
指标观察：（1）护理满意评分结果：采用护理满

意评分进行评价，以患儿家属评分方式进行评价，总

得分值越高说明患儿对于本次护理满意度越高。（2）
护理依从性：护理人员对患儿进行评分，得分越高证

明患儿依从性越高。（3）健康知识评分：以问卷调研

形式进行，向患儿家属发放评分问卷，总得分值越高

说明家属对疾病知识掌握程度越高。 
1.4 统计学方法 
应用 SPSS 软件（22.0 版本），计数资料（率）行

χ2 检验，计量资料（ ）行 t 检验，P<0.05 时存

在显著差异。 
2 结果 
2.1 常规组与研究组护理满意评分结果对照 
常规组：（44）例患儿，发放与回收（44）份有

效问卷，经统计患儿家属满意本次护理，给予（80.59
±2.11）护理满意评分；研究组：（44）例患儿，发放

与回收（44）份有效问卷，经统计患儿家属满意本次

护理，给予（90.15±1.59）护理满意评分。常规组护

理满意评分结果低于研究组，经对照，差异明显

sx ±
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（P<0.05）。 
2.2 常规组与研究组护理依从性对照 
常规组：（44）例患儿，对患儿进行评分，给予

（75.69±1.26）分护理依从性评分；研究组：（44）
例患儿，对患儿进行评分，给予（85.72±1.31）分护

理依从性评分。常规组护理依从性评分结果与研究组

护理依从性评分结果相比较低，差异明显（P<0.05）。 
2.3 常规组与研究组健康知识评分对照 
常规组：（44）例患儿，向（44）例患儿家属发

放健康知识问卷，回收与统计患儿家属健康知识知晓

评分问卷，得知患儿家属知晓疾病知识，得分结果为

（72.15±1.22）分；研究组：（44）例患儿，向（44）
例患儿家属发放健康知识问卷，回收与统计患儿家属

健康知识知晓评分问卷，得知患儿家属知晓疾病知识，

得分结果为（85.32±1.15）分。常规组健康知识问卷

得分低于研究组，差异明显，（P<0.05）。 
3 讨论 
小儿斜视是儿童眼科常见疾病，通常是先天发育

异常造成的，是指患儿双眼视轴方向不平行，当一只

眼睛平视正前方的时候，另一只眼睛会出现偏斜，除

了会引起明显的外观异常，非常容易造成弱视等并发

症的发生，需要及时进行治疗。小儿斜视疾病特殊，

年龄较小、表达能力差，加之需要手术治疗，为此在

治疗中应搭配护理干预。通常情况下，临床所采用的

护理方案为传统常规护理，这种护理方案虽然有效，

但作用不太理想。为了提高护理实施效果则采用心理

干预方案。心理护理是指护理过程中，由护士通过各

种方式和途径（包括应用心理学和技术），积极影响

病人的心理活动，从而达到护理目标的心理治疗方法。

随着现代医学模式的转变，心理护理的作用日益受到

重视。心理护理作为一门实践性很强的应用学科，已

得到普遍认可并广泛应用于临床护理实践。心理护理

是在常规护理基础上所采用的护理方案，这种护理方

案在实施中可以弥补传统常规护理中的不足，同时可

保留传统常规护理中的优异。心理护理干预在实施中，

通过提高护理人员自身意识及水平，进而提高护理人

员操作技能，从而提高护理质量、让护理更有效率。

通过患儿及家属心理状况进行护理可改善病人负性情

绪反应、抑郁情绪反应，进而树立治疗的自信心。 
本次调研结果证实：（1）常规组护理满意评分结

果低于研究组，经对照，差异明显（P<0.05）。（2）
常规组护理依从性评分结果与研究组护理依从性评分

结果相比较低，差异明显（P<0.05）。（3）常规组健

康知识问卷得分低于研究组，差异明显，（P<0.05）。

此结果说明研究组所采用的护理方案优异，此方案值

得临床应用与普及。 
综上所述：心理护理学在小儿眼科临床护理中所

起到的作用优异，此方案值得临床应用与普及。 
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