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叙事护理联合人文关怀对原发性肝癌患者临终护理的影响 

冉 轩，刘 为 

重庆医科大学附属第二医院  重庆 

【摘要】目的 叙事护理联合人文关怀对原发性肝癌患者临终护理的影响。方法 实验于 2019 年 1 月至 2020
年 2 月期间选择 92 例因原发性肝癌前来我科室进行治疗的病人进行调研，参与本次调研病人均为原发性肝癌患

者，参与本次调研病人均接受对症治疗，同时配合护理干预。按照护理方案，将其归纳为 2 个小组，每组均纳入

46 例病人。按照护理举措将其命名为常规组与研究组。常规组所采用的护理方案为传统常规护理，研究组则采用

叙事护理联合人文关怀护理。总结与探究 2 种护理方案实施实施效果。结果 虽然经过护理，研究组、常规组 SAS
评分结果、SDS 评分结果改善，但常规组 SAS 评分结果、SDS 评分结果均高于研究组，经对照差异明显，（P<0.05）。
结论 叙事护理联合人文关怀在原发性肝癌护理中实施效果优异，此方案值得临床应用与普及。 
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Effect of narrative nursing combined with humanistic care on end-of-life care of patients with primary liver 

cancer 
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【Abstract】 Objective: The effect of narrative nursing combined with humanistic care on end-of-life care of 
patients with primary liver cancer. Methods: During the experiment from January 2019 to February 2020, 92 patients 
who came to our department for treatment due to primary liver cancer were selected for investigation. The patients who 
participated in this investigation were all patients with primary liver cancer who participated in this investigation. All 
patients received symptomatic treatment and cooperated with nursing intervention. According to the nursing plan, they 
were divided into 2 groups, and each group included 46 patients. They are named routine group and study group 
according to the nursing initiative. The nursing program adopted by the routine group was traditional routine nursing, 
while the research group adopted narrative nursing combined with humanistic care nursing. Summarize and explore the 
implementation effect of two nursing programs. Results: Although after nursing, the SAS score and SDS score of the 
study group and the routine group were improved, but the SAS score and SDS score of the routine group were higher 
than those of the study group, and the difference was significant (P<0.05). Conclusion: Narrative nursing combined with 
humanistic care has an excellent effect in the nursing of primary liver cancer, and this scheme is worthy of clinical 
application and popularization. 
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原发性肝癌在临床治疗中属于常见且多发的一种

疾病，此疾病具备发病率高的特点，据临床不完全收

集与统计资料证实，最近几年因原发性肝癌前来我院

进行就诊的病人呈逐年增高趋势，发病年龄呈年轻化

趋势。现如今，原发性肝癌已经成为威胁到我国居民

生命安全的主要疾病，此疾病属于消化道恶性肿瘤性

疾病，此疾病发病具备一定的隐匿性，疾病早期并无

明显、典型的临床症状，大多数病人在就诊时已经成

为晚期。原发性肝癌在临床治疗中以对症治疗为主，

常用治疗方案为化疗、栓塞介入疗法等，这种治疗方

案具备操作简单、手术创口小、住院花费少、病人经

济压力轻等优点，但在手术结束后、化疗结束后部分

病人都出现了不良反应，加之疾病特殊，大多数病人

都存在焦虑、抑郁等负性情绪，给临床治疗、护理增
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加了难度。基于上述情况，我科室在对症治疗基础上，

配合了护理干预，为了给予病人最佳的护理干预，分

别采用常规护理与叙事护理、人文关怀联合应用方案，

为了总结与探究 2 种护理方案实施效果，于 2019 年 1
月至 2020 年 2 月期间选择 92 例因原发性肝癌前来我

科室进行治疗的病人进行调研，具体实施情况、结果

分析，如下阐述。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
实验于 2019 年 1 月至 2020 年 2 月期间选择 92 例

因原发性肝癌前来我科室进行治疗的病人进行调研，

参与本次调研病人均为原发性肝癌患者，参与本次调

研病人均接受对症治疗，同时配合护理干预。按照护

理方案，将其归纳为 2 个小组，每组均纳入 46 例病人。

按照护理举措将其命名为常规组与研究组。常规组：

n=46 例，男者：n=22 例、女者：n=24 例，年龄在 45
岁至 76 岁之间，中位年龄为 60.15 岁。研究组：n=46
例，男者：n=23 例、女者：n=23 例，年龄在 46 岁至

76 岁之间，中位年龄为 60.21 岁。本次实验均在病人

以及病人家属知情且同意情况下进行，所有病人的基

本资料对比，差异无统计学意义（P＞0.05）。最后，

实验须得到伦理委员会的批准。 
1.2 实验方法 
常规组所采用的护理方案为传统常规护理，即为

根据病人实际情况对病人实施护理干预。 
研究组则采用叙事护理联合人文关怀护理，具体

如下：（1）人文关怀护理：首先对病人实施健康教育，

由于原发性肝癌具备一定特殊性，此疾病具备病情进

展迅速的特点，为此护理人员应结合病人、病人家属

文化程度、语言理解能力向病人、病人家属普及与疾

病有关的常识，培训后询问病人、病人家属是否存在

不认知、不了解的情况，在进行针对性的指导与干预；

另外，在对病人实施环境干预：根据科室实际情况、

当天温度、湿度，调节室内的温度与湿度，保证温湿

度适宜，对于前来探视的亲朋要对其实施教育，告知

其不要大声喧哗，注意探视时间。饮食干预：在病人

入住医院后护理人员实施饮食综合评估，询问病人饮

食喜好，结合病人身体情况，为病人制定饮食方案，

日常饮食中要注意科学性、合理性，每餐饮食都应荤

素合理，钙物质、蛋白质、脂肪、碳水以及维生素摄

入的充分。（2）叙事护理干预：首先组建小组，小组

成员由我科室重点培养的护理人员组成，小组成员在

入组后均接收培训，考核成功后再上岗对其实施护理；

上岗后护理人员要主动与病人沟通，同时对病人实施

心理测评，根据评估结果对其实施心理教育，帮助病

人改善负性情绪反应，树立治疗的自信心。此外，在

与病人交谈中记录病人描绘情绪反应的关键词以及高

频率出现的词汇，对于病人在叙事时候出现的哭泣等

消极行为，要及时干预。 
1.3 评价标准 
本次实验将对比、护理结果，负性情绪反应得分：

从护理前、护理后，对照病人 SDS、SAS 评分结果。 
1.4 统计学方法 
对结果进行讨论，使用统计学软件 SPSS 19.0 处理

数据，正态计量数据用“Mean±SD”表示，计数资料

采用例数或百分比表示，正态，方差齐资料组间比较

采用 t 检验，样本率的比较采用卡方检验，P<0.05 为

差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理前常规组、研究组负性情绪反应得分对照 
常规组：SAS 评分结果为 47.35±5.13 分，SDS 评

分结果为 47.12±3.21 分；研究组：SAS 评分结果为

47.36±5.14 分，SDS 评分结果为 47.13±3.22 分，护

理前常规组、研究组 SAS、SDS 评分结果对照并无明

显差异，（P>0.05）。 
2.2 护理后常规组、研究组负性情绪反应得分对照 
常规组：SAS 评分结果为 39.16±3.81 分，SDS 评

分结果为 40.55±2.41 分；研究组：SAS 评分结果为

30.41±1.21 分，SDS 评分结果为 29.35±3.41 分，护

理后常规组 SAS 评分结果、SDS 评分结果有所降低，

与护理前相比有一定差异，（P<0.05）；护理后研究

组 SAS 评分结果、SDS 评分结果有所降低，与护理前

相比有一定差异，（P<0.05）。虽然经过护理，研究

组、常规组 SAS 评分结果、SDS 评分结果改善，但常

规组 SAS 评分结果、SDS 评分结果均高于研究组，经

对照差异明显，存有统计学意义（P<0.05）。 
3 讨论 
原发性肝癌在临床治疗中属于常见且多发疾病，

此疾病具备发病率高的特点，据临床不完全收集与统

计资料证实，最近几年因原发性肝癌前来我院进行就

诊的病人呈逐年增高趋势。原发性肝癌在临床治疗中

以对症治疗为主，以护理干预未辅，有效的护理干预

可提高治疗效果，改善临床症状。通常情况下，临床

常用护理方案为传统产规护理，这种护理方案虽然有

效，但实施效果不太理想。为了提高护理实施质量、

护理实施效果，我科室则采用人文关怀护理与叙事护
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理联合应用方案。人文关怀护理方案属于新型护理方

案，在这种护理方案在实施期间不仅可以弥补传统产

规护理的不足之处，还能够保留其优势，此护理方案

在实施期间，处处体现出以病人作为中心的理念，使

病人心理与生理均处于舒适的状态下，通过对病人实

施个体化健康教育，可提高病人对于疾病的了解程度、

知晓程度，从而提高对于疾病的知晓程度。通过营造

环境，可改善病人对于陌生环境的抵触感，从而提高

住院治疗舒适度。通过饮食干预，可提高饮食科学性、

合理性，保证病人每餐饮食营养的均衡，改善身体素

质，提高疾病康复效果。叙述性护理是叙述性医学与

人文主义的结合,鼓励叙述者通过讲述故事来阐述身体

上的不适和心理上的感觉在得知癌症后，会感到焦虑、

恐惧和难以接受现实苦涩，最终达到自我放松的目的。

不仅减轻了叙述者的痛苦个人的痛苦，同时对那些倾

听的人有重要的意义。叙事护理的干预方法是通过故

事收集个人经验和情感以故事的形式表达出来，这些

故事往往是真实的另一方面，护士在讲述故事时的真

实个人感受总结饮食和反思，帮助患者完善生活中容

易忽视的一种一些积极片段的意义，通过提醒和沟通

技巧，使麻烦制造者的书这个人意识到这些积极的因

素，因此可以处理生活中出现的负面事件，包括因癌

症而感到疲劳、疼痛等。 
综上所述，叙事护理联合人文关怀在原发性肝癌

护理中实施效果优异，此方案值得临床应用与普及。 
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