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心理护理技巧在精神科心理障碍患者中的疗效研究 

陈 彦 

中国人民解放军联勤保障部队第九二〇医院  云南昆明 

【摘要】目的 探究分析对精神科心理障碍患者实施心理护理技巧的效果。方法 于精神科中开展研究，共计

选取 74 例心理障碍患者作为研究对象，经过对其基本资料的分析看，确认符合实验参与条件，并将 74 例患者分

配为两个小组，一组为使用常规护理对照组，另一组为使用心理护理技巧的观察组，每组 37 例，对比不同护理

措施下的疗效。结果 通过汉密尔顿焦虑量表（HAMA）、汉密尔顿抑郁量表（HAMD）评估患者心理状态情况，

从结果数据分析看，观察组患者护理后的 HAMA、HAMD 评分明显低于对照组（P＜0.05）。结论 将心理护理技

巧用于精神科心理障碍患者中可有效改善其负面情绪、减轻心理压力。 
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【Abstract】Objective To explore and analyze the effect of psychological nursing techniques on patients with 
psychiatric disorders. Methods A study was conducted in a psychiatric department, and a total of 74 patients with mental 
disorders were selected as research subjects. After analysis of their basic data, it was confirmed that they met the conditions 
for experimental participation, and the 74 patients were assigned to two groups. One group was used. The conventional 
nursing control group and the other group are the observation group using psychological nursing skills, with 37 cases in 
each group, to compare the efficacy of different nursing measures. Results The patients' mental state was assessed by the 
Hamilton Anxiety Rating Scale (HAMA) and the Hamilton Depression Rating Scale (HAMD). From the result data analysis, 
the HAMA and HAMD scores of the patients in the observation group after care were significantly lower than those in the 
control group (P<0.05). Conclusion Applying psychological nursing skills to patients with psychiatric disorders can 
effectively improve their negative emotions and reduce psychological stress. 
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引言 
精神科是医院重点科室，所收治的患者存在精神、

心理上的问题，心理障碍便是精神科常见病、高发病。

随着社会的快速发展，人们的工作、生活压力明显上升，

以至于很多人可能会因较高的生活和工作压力形成严

重心理障碍，并且很多心理障碍患者自身并未对其病

情有明确认知，但已经给其正常生活、工作带来了不利

影响。心理障碍的发生与发展会给患者的情绪、思维、

行为造成较大影响，相关治疗难度也较大，往往会抵触

治疗[1]。为提高对精神科心理障碍患者的治疗效果，应

重视对其加强护理干预，尤其要注重实施心理护理技

巧，为患者提供针对性的心理疏导。在本次研究中探究

分析心理护理技巧在精神科心理障碍患者中的治疗效

果。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究选取 74例精神科心理障碍患者作为研究

对象，是精神科在 2022 年 2 月至 2023 年 5 月期间收

治，本次研究开展期间，确认将采取对照实验形式，并

将 74例患者随机分配为两个小组，即对照组、观察组，

每组 37 例。 
对两组患者的基本资料进行综合分析，其中对照
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组内包括 21 例男性、16 例女性，年龄范围 34~58 岁，

平均（43.25±4.13）岁；再如观察组，组内包括 19 例

男性、18 例女性，年龄介于 35~61 岁，平均（44.19±
4.82）岁。对比分析看两组的基本资料无明显差异（P
＞0.05）。 

1.2 方法 
1.2.1 对照组 
在对照组内实施常规护理，需重点围绕用药护理，

关注其行为，同时对于存在暴力倾向的患者还需采取

强制性措施。 
1.2.2 观察组 
于观察组实施心理护理技巧。 
①焦虑障碍护理：焦虑障碍是一种常见的心理障

碍，表现为持续的紧张、不安和恐惧。对于这类患者，

心理护理的重点在于提供稳定的环境和建立信任。护

理期间，护理人员要积极与患者沟通，保持温和、谦逊

的态度，耐心倾听患者的诉说，了解焦虑源头，并尽可

能解决。同时，在护理过程中，可指导患者进行深呼吸、

放松等心理技能的训练，进而帮助其更好地应对焦虑

情绪[2]。 
②抑郁障碍护理：抑郁障碍患者常表现为失去兴

趣、绝望、自我价值感降低等。对于这类患者，心理护

理需要注重提高其自尊和自我认知。护理人员可以鼓

励患者表达自己的感受和情感，耐心倾听他们的负面

情绪，并谨慎地给予支持和鼓励。此外，还可以引导患

者进行一些正念冥想、运动等抑郁治疗技术，帮助他们

恢复情绪。 
③恐惧障碍护理：恐惧障碍患者常常对某种物体

或情境产生过度的、不合理的恐惧。基于此，心理护理

期间需要侧重于帮助他们了解并改变对恐惧对象的认

知。护理人员可以引导患者逐渐接触和了解他们所恐

惧的事物，并使用放松技术帮助他们应对恐惧。同时，

也可对患者采取行为塑造或奖励，以此帮助其克服恐

惧。 

④兴奋障碍护理：兴奋障碍患者常常表现为过度

兴奋、躁动不安等。对于这类患者，心理护理需要侧重

于稳定他们的情绪。护理人员可采取使用放松技巧帮

助患者平静心情，同时引导其将注意力集中在当前的

环境上。护理人员还要加强对患者情绪的关注，及时发

现其兴奋、激动情绪的先兆表现，并及时采取处理措施。 
⑤环境干预：环境干预是心理护理的重要组成部

分。良好的环境可以帮助患者感到舒适和安全，同时也

有利于康复。护理人员对此应努力为患者创造一个舒

适、安全、有序的病房环境。如在日常护理期间应当保

持病房清洁、提供足够的个人空间、保持安静、提供适

当的照明等[3]。此外，还可以在病房中设置一些娱乐设

施，如电视、书籍等，以帮助患者在空闲时间进行娱乐

和放松。另外，家庭支持和社会适应也是环境干预的重

要组成部分。护理人员应鼓励患者与家人、朋友保持联

系，并尽可能为患者提供与外界接触的机会。这可以帮

助患者更好地适应社会生活，同时也有利于提高他们

的生活质量。 
1.3 观察指标 
选择 HAMA、HAMD 量表评估两组患者的心理状

态评分，量表分值越高表明负面情绪越明显。 
1.4 统计学处理 
本次研究中，将对所有数据信息均进行统计学处

理，选择 SPSS22.0 软件作为统计学处理工具。实验期

间的数据内容有计量资料、计数资料，可通过“ （͞x±
s）”表示计量资料，对于后者可使用“%”表示。统

计学处理期间，需对计量资料、计数资料分别使用“t”
“χ2”作为检验工具，对其进行统计学意义分析，对于

存在明显统计学意义的情况可表示为（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 心理状态分析 
经 HAMA、HAMD 的评估结果看，实施心理护理

技巧的观察组患者，在护理后其 HAMA、HAMD 评分

明显低于对照组（P＜0.05）。 
表 1  HAMA、HAMD 评分对比（分）（x±s） 

组别 例数 
HAMA HAMD 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 37 18.92±3.51 12.03±1.22 20.14±2.79 15.23±1.83 

对照组 37 18.36±3.49 15.89±2.17 20.06±3.12 18.12±2.57 

t 值  0.817 11.041 0.136 7.852 

P 值  0.414 0.000 0.924 0.001 
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3 讨论 
心理障碍的形成与发展是一个长期过程，患者往

往会在不经意间形成心理障碍，这与其个人生活、工作

事业等多样化因素有关。由于心理障碍形成的复杂性

及不确定性，给精神科相关临床工作提出了较高的挑

战。目前，对于精神科心理障碍患者可采取心理护理技

巧，这是一种专注于心理干预的措施，需要对患者心理

障碍有一个准确的把握，这是开展心理护理技巧的关

键。 
本次研究中便探究分析了将心理护理技巧用于精

神科心理障碍患者中的效果，如结果中表1所示可见，

护理后观察组患者 HAMA、HAMD 评分明显低于对照

组（P＜0.05）。从实际应用情况看，心理护理在精神

科心理障碍患者治疗中的应用有重要意义。鉴于精神

科心理障碍患者情况的复杂性，心理护理技巧的实施

是以患者个体化情况为出发点，可以用于评估患者的

心理状态。在精神科中，心理障碍患者的心理状态评估

至关重要[4-6]。通过观察、访谈和问卷等手段，可以了

解患者的情绪、认知和行为特征，评估病情的严重程度，

为后续的治疗和护理提供依据。其次，心理护理的实施

有助于建立良好的护患关系，护患关系是患者与护理

人员之间的一种互动关系，建立良好的护患关系可以

增加患者的信任感和依从性，有利于治疗和护理工作

的开展。而且护理期间护理人员应以关心、耐心和爱心

来与患者沟通，理解患者的需求和困扰，尽可能地帮助

患者解决实际问题[7-10]。再次，在整个心理护理技巧实

施中，为患者提供心理支持和干预是整个治疗过程的

核心。对于精神科心理障碍患者，应提供持续的心理支

持和干预，包括认知行为疗法、心理动力学疗法、家庭

疗法等。而且还需根据患者的个体化情况合理实施不

同的心理干预措施，如在本次心理护理技巧的实施中，

将患者分为焦虑心理障碍、恐惧心理障碍、抑郁心理障

碍和兴奋障碍等几种，并分别对其实施针对性的心理

护理，这对帮助患者调整心态，提高应对能力和自我调

节能力，促进病情的好转和康复有重要帮助。最后，心

理护理技巧的实施还有助于协助患者重建社会适应能

力。精神科心理障碍患者往往存在社交困难、职业能力

下降等问题。因此，心理护理应关注于协助患者重建社

会适应能力。在具体护理中，护理人员针对患者情况加

强了社会支持，引导患者多与亲朋好友、同事多多交流，

增加与外界接触的机会，这对重建其社会适应能力十

分关键。 
综上所述，心理护理在精神科心理障碍患者治疗

中具有重大的应用意义，可通过科学、有效的心理护理

帮助患者改善心理状态，促进康复并提升生活质量。 
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